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Das veranderte Nutzerverhalten

94. S0.

der Deutschen nutzen Nutzen es hierbei
das Internet. von unterwegs.

>> Tendenz steigend <<
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Das veranderte Nutzerverhalten

Nutzer kaufen oder

spenden zunehmen mobil.
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Das veranderte Nutzerverhalten

87.

der Deutschen nutzen
das Internet zum
Versenden und Empfangen von E-Mails
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Das veranderte Nutzerverhalten

Daten sind die Zukunft und Basis.
Nur wer das Nutzerverhalten des

Nutzers kennt, wird Erfolg haben.
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Herausforderung

 Viele MaBnahmen zielen nur auf
Nutzer ab, die spendenbereit sind

WIE VIELE NUTZER ALS
SPENDER IN FRAGE
KOMMEN

« Der GroBteil der potenziellen
Zielgruppe wird damit nicht erreicht

« Das Ziel muss es sein, in jeder
Stufe der Spendenentscheidung
prasent zu sein
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Customer Journey entlang des Funnels

AZ fundraising services GmbH & Co. KG

Alle Nutzer, die potenziell als Spender in Frage
kommen.

Nutzer, die ihren Bedarf erkannt haben und Uber
eine Spende oder einen Kauf nachdenken.

Spenden- oder kaufbereite Nutzer, die konkret
nach einer LOosung suchen.

Nutzer, die gespendet der gekauft haben und
das Produkt oder Unternehmen/die Organisation
aktiv empfehlen wirden.



Customer Journey entlang des Funnels

Sichtbarkeit und Wahrnehmung
* Nutzer kennen die Organisation und Projekte
noch nicht,
haben aber grundsatzlich Interesse am Thema
« GroBtmaoglich erreichbare Zielgruppe
THINK
« Direkte Spende in dieser Phase ist unrealistisch

« Marke in den Kopfen etablieren und mit einem
Thema verknupfen

m - Ziel: Sichtbarkeit aufbauen
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Customer Journey entlang des Funnels

Top of Mind

 Nutzer sind auf der Suche nach relevanten
Informationen und befinden sich im
Auswahlprozess

« GroBtmogliche Anzahl an Nutzern, die sich far
das Thema interessieren und Uber eine Spende
nachdenken

« Entscheidende Kontaktpunkte in der
Vorbereitung der Spende

« Ziel: Vertrauen aufbauen
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Customer Journey entlang des Funnels

« Der Nutzer hat sich fur ein Spendenprodukt
entschieden und mochte spenden bzw. anfragen
THINK
« Sehr konkrete Suche nach Organisationen
* Finale Impulse geben, um den Abschluss
herbeizuflihren

- Ziel: Lead, Anfrage oder Spende
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Customer Journey entlang des Funnels

— o
« Spender, die mindestens zwei Mal gespendet
haben oder die Organisation und Projekte aktiv
THINK weiterempfehlen
« Donor Lifetime Value steigern
« Gezielte Impulse geben, um weitere Spenden
anzustoBen und Empfehlungen einzuholen

- Ziel: Spendenbindung, Upselling
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Customer Journey in a Nutshell

Messbarkeit sicherstellen

WIEBANALYTS 2 « Basis fur die Messung der Bewegung von
Nutzern
« Wie viele Kontakte in welcher Phase sind
notwendig, um einen Lead oder Spende zu
erreichen
THINK
« Wie viel ist ein Lead wert?

- - Ziel: Datenbasierte Auswertungen und

Entscheidungen
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Ziele in den Phasen
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MaBBnahmen in den Phasen

@ Informieren

CONTENT MARKETING CONTENT MARKETING CONTENT MARKETING CONTENT MARKETING
GOOGLE (ADS) GOOGLE (ADS) / SEO GOOGLE (ADS) / SEO

WEBSITE WEBSITE

AUTOMATION AUTOMATION AUTOMATION
SOCIAL MEDIA SOCIAL MEDIA SOCIAL MEDIA SOCIAL MEDIA
DISPLAY DISPLAY RETARGETING RETARGETING
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Marketing Automation im Einsatz

MARKETING MARKETING MARKETING
AUTOMATION AUTOMATION AUTOMATION

VIDEOS INFORMIEREN EINWANDBEHANDLUNG ONBOARDING
CROSSMEDIALE KOMPETENZ ZEIGEN NUTZEN HERAUSSTELLEN SUCCESS MANAGEMENT
KAMPAGNEN
ABSCHLUSS

EMOTIONALER VERTRAUEN AUFBAUEN VORBEREITEN BINDUNG HERSTELLEN
CONTENT

CROSS- & UPSELLING
RETARGETING SP—EN—DEM—x SPENDEN \/D
DISPLAY ADS \/D
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Erhohung der Relevanz

Problemstellung

Den/Die richtige/n Interessent:in & Spender:In
= zum richtigen Zeitpunkt
» mit der richtigen Botschaft

* (ber den richtigen Kanal
aktivieren und binden
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Die Grundlage erfolgreichen Marketings

Relevanz Reichweite
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Definition Marketing Automation

= DATA-DRIVEN, AND USER-TRIGGERED AUTOMATION OF MULTI-CHANNEL-MARKETING
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Zielsetzungen

Dauerspender
Qualifizierte Leads Neuspenderumsatz gewinnen und
(DOI) steigern Umsatz steigern
(Cross/Up-Selling)

Effizienz
(Durchgangiger,
messbarer und

skalierbarer Prozess)

Test fur optimale

Ansprache Spenderbindung
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Struktur der neuen Datenwelt

n @ aQa;z;on in ,( , Zielgruppentargeting

Postalische E-Mail Google Social

Adresse - Adresse Analytics - Media -

ﬁ

Offline- Online-
UE I ElE Merkmale
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Voraussetzungen fur den Erfolg

Von Multi-Channel
zu Cross-Channel

P | wareting
‘ | I |
&9 1L

Aufbruch der Silos Neuer Datenbedarf
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Mensch / Maschine

Bel der Digitalisierung im Marketing und Fundraising geht es in erster Linie um
Menschen! Denn nur wer die Menschen verstanden hat,
kann erfolgreich seine Themen und Anliegen digitalisieren und automatisieren.

#EMPATHIE
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Marketing Automation Funnel

Der Begriff ,,Lead
Nurturing® beschreibt, wie
man einem Interessenten die

richtigen, relevanten
Informationen zum richtigen
Zeitpunkt anbietet, um so
den Interessenten bis zur
~Spendenreife" zu
SPENDE entwickeln.

-4 e o o o o e e e e e e e e e e Ew Ew =
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Digitaler Spender - Lead Prozess

+ Bestandsadressen

« Newsletteradressen Lead-Nurturing
- Telefon Ansprache Optin
* Ansprache Website-
Besucher I =
+ AdWords
O « Anzeigen I I
) Content j Content
- -
1 2 I
Anonymer
Kontakt Traffic
« Website I I
« Social Media AUTOMATION
« Webinar .
« PR I
LEAD MQL / SQL SPENDER
I Marketing Qualified
Lead
Sales Qualified Lead
I | | | | | | | |

AZ fundraising services GmbH & Co. KG




Online-Aktivierung von (offline) Bestandsspender

Einsatzmdglichkeiten CRM-Onboarding

1. Digitale Aktivierung oder Reaktivierung von offline
bekannten Bestandsspender und Interessenten

2. Performance-Steigerung von (Direct-Mail) Kampagnen
durch erganzende digitale Ansprache (Cross-Marketing)

3. Blacklisting von Bestandsspender bei digitalen
Kampagnen, so dass nur neue Spender mit speziellen
Angeboten angesprochen werden

Mehrwerte der digitalen Ansprache

» Kostengunstige Ansprache von Bestandsspender
gegeniber Direct-Mall

= Ho6here Kontaktfrequenz mit Bestandsspender

=  Multimediale Werbemittel auf allen Devices
(Display, Video, Mobile, TV)

» Bessere Messbarkeit der Kampagne im Kontext der
Customer-Journe

AZ fundraising services GmbH & Co. KG




Crossmediale Spendergewinnung

Prozess der Spendengewinnung

o Die richtige Zielgruppe Crossmediale )
bestimmen Kampagnendurchfiihrung R
Keine
Reaktion

Keine
Reaktion

Landing-Page
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Willkommensstrecke vom Neuspender
zum Stammspender

Neuspender-
Nurturing

Optin: Ja

« Newsletteradresse
 Website-Besucher I
« E-Mails

O + Stories I
A

Erstspender
E-Mailadresse
« Website I
e Social Media MARKETING-
* Video AUTOMATION A
Spender Ziel STAMMSPENDER
Pate werden
Wiederspende
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Arten von Lead-Nurturing Prozessen

WELCOME-NURTURE

« BegriufBBung von z.B. neuen Kontakten oder
Newsletter-Anmeldern

« Aufeinander aufbauende Informationen

 Auswahl von Informationen bzw. Links anbieten
- z. B. Verschiedene Themen, Videos, Spendenprodukte

« Interessenten verfeinern und qualifizieren
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Arten von Lead-Nurturing Prozessen

SOLUTION / PRODUCT NURTURE

Nach dem allgemeinen Welcome-Nurture senden
Sie dem Interessenten Informationen uber Ihre
Themen bzw. Ihre Spendenprodukte mit
authentischen Stories und Menschen.
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Arten von Lead-Nurturing Prozessen

THEMEN-NURTURE

Nach dem allgemeinen Welcome-Nurture senden Sie
dem Interessenten Themen-Nurtures entsprechend
seinem Verhalten im Welcome-Nurture.
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Arten von Lead-Nurturing Prozessen

WAKE-UP NURTURE

FUr Interessenten, die auf die ersten Nurtures nicht
reagiert haben.

Sollte sich auf die Interessen und das Verhalten des
Leads in der ersten Phase des Kontaktes beziehen.
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Arten von Lead-Nurturing Prozessen

EVENT NURTURE

Z.B. um auf zeitlich begrenzte Aktivitaten zu
verweisen. Beispiel ist die jahrliche Radtour der
Kinderkrebsstiftung von ehemaligen krebskranken,
jetzt gesunden, Personen.
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Arten von Lead-Nurturing Prozessen

AFTER DONATION-NURTURE

Mit dem After Donation-Nurture kann der Spender:In
mit Informationen, wie z.B.

> Dank und Video, auf SoMe teilen

» Up- oder Cross-Sell (z.B. Fordermitgliedschaft)

» Projektberichten und erzielten Erfolgen

> ...

versorgt werden.
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Arten von Lead-Nurturing Prozessen

SONSTIGE NURTURES

« Spendenformular-Abbrecher

 Ende einer Fordermitgliedschaft

AZ fundraising services GmbH & Co. KG



Die Wasserloch-Strategie ®

Was tun Sie, wenn Sie einen
Elefanten fotografieren mochten?

AZ fundraising services GmbH & Co. KG



Beste Spenden Insights durch die Integration von
1st, 2nd & 3rd Party Data

Adresse:

Burggasse 22
1150 Wien
eMail:
1st susi42@gmx.at
DOI: Nein
SWal Stammdaten
Kaufhistorie:
#1 14.03.19 .. .
#2 27.09.19 .. WEr Ist
Transaktions-
Aktivitaten: D
daten Download Broschure Susa nne M USter =
" ,
Website- \
daten Spendenaffin
2nd
E%rt%y + Customer- Display-affin in
Journey- den Umfeldern
3rd Daten XY,z Y g
. f e 4 / e .'-u" L3 ®
F)D‘_?arttay + Weitere 3 Devices mit Fokus | 4 ~ el .
auf iPad zw. 19-22 B < i

Customer

Uhr FamilienAstatus: =
paes MEpClE sl Einfamilienhaus l eCommerce- Buying Intent:

2 Kinder in gehobener l Score: 8 Automobil / SUV
=R Stadtrandlage Retouren-Score: 3 %

Insight

AZ fundraising services GmbH & Co. KG
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Zielgruppenanalyse

Was sind Personas?
Warum helfen sie uns?
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Personaentwicklung nach Canvas Model

PERSONA

__________________
__________________

S

E fundraising

___________

_______________

S
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Persona Canvas-Model

t  Zielgruppe eins. b

—
9

-
B
—

Zielgruppe:

Frauen, 25-40 Jahre,
Single, hohere Bildung,
reiselustig, mittleres
Einkommen,
Musikliebhaberin

o

Ariana, 29, Dipl.-Sozialpadagogin,

keine Kinder. Weltoffen, dynamisch, empathisch, liebt Sport,

480 Facebook-Freunde, liebt Insta, hort am liebsten House-Musik, reist
gerne mit Rucksack und Zelt, sozial engagiert, hilfsbereit

Frustriert von langen Formularen

Sehr online affin, neuste Apple Gerate

AZ fundraising services GmbH & Co. KG
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Persona Canvas-Model

Zielgruppe zwel. PERFORMER'

Zielgruppe:

Frauen, 25-40 Jahre,
Single, hohere Bildung,
Social engagiert, mittleres
Einkommen,
Klimaaktivistin

Julia, 34,Journalistin, Single, ein Kind

Entschlossen, fordernd, zielgerichtet, ergeizig, lebt vegan, meidet soziale
Medien auBer Twitter, liebt Rock-Musik, hasst Sport, liebt Yoga und
Radtouren, fahrt nur Zug,

Frustriert von Passivitat, Neutralilat, Konformitat

Online affin, alte Gerate aus Uberzeugung

AZ fundraising services GmbH & Co. KG




Persona in der Automation

Persona Feature:
A|“|%9be_ Pker_sona Alte und neue Kontakte
als Objekt im » :
» Campaign Designer : werden aufgrund ihrer Merkmale
(Daten, Verhalten) automatisiert mit
Julia gematcht und ggfs. Hinzugefugt.

Julia-Aktivistin

Zielgruppe Zwei Inhalte ‘

Basis: personalisieren )

Festgelegte Gewichtung Verwaltung Personas Aufnahme in Kampagne

ihrer Merkmale fur die und N Passt der Matchingwert, wird der

Kampagne automatisierte « Kontakt mit der Kampagne

~> Matchingwert ’:‘I:Sapurgcgvevéhlte angesprochen. Ebenso in alle
Persongs weiteren MaBnahmen zur Ansprache

' von Julia.

AZ fundraising services GmbH & Co. KG
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Konzept als Basis

Bindungskonzept

Personas

v v

Emergency
Spender

Einzelspender
DLRG Paten

Dauerspender y
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Personaauswahl

Andreas Auermann
Spmsder 404, Com X

@ Axtivitaten / Bedirfnisse

Aubeten bei DLRG

@ Web-Affinitat

Hekie Wetwhest
Vitatspe, M,

ariioe Bariking,. eCorrmmercy), Fotebionk,

& Spendenpotenzial

Segeimiige Spenle 50 € / Mot Araessgende. Sperdenaition

42 Jatveah

derheira P, Kiainstadt

2 Kinder (ungs)
Vermrsuingy Irgenvet

5500 € M netto / Momat

| SN -

3} Interessen / Hobbys

Futtad
Kner im Soarmeren
Theater &0 mt Frau
Seasersn gohen

W Frustration / Pain Points

Langeweike

Frust firte af Frouab
Ko Zust fu Evveccant

4} Technische Voraussetzung

Searichone Mecraid, (M, Tiblat, Nia

) Unterstiitzungspotenzial

Tratiraial, Fursgrecher

ncto ratisnal
o & ol
v ewusst
o - o

Heidrun Wiessner

Urtermnabmen

@ Aktivitaten / Bedirfnisse

Wrsert sich eiee ertlgreche ULRG

Rrazed und Aneriomning von sinelcnen Kedlegen ond Mitartestem

{5 Web-Affinitit

Hetve WebatSiits: (it Pacherche, Uterrmtvrsesmebs
wic) Fashook. Bing YouTuse, Twitter £Mall lakead, Weatsieo, Ante

? Spendenpotenzial

Strsernptimisde Spende Spenden dat Gescherke”

et

o @

T Verheinset- Marm: Techmisches Letes i ghichen Uctemetmen

“pp B0 erwachsener Sobn (studlert BWL)

BB il mimekgindiches Faniliseumemehinm
[Schwimmsbas: und Pumgentechnib]

6 2000 € HH netto / Nonst

(%) Interessen / Hobbys

Vi

i Lisetungsicer Thetin [Schvenen]

Mesdtation i Yoga

7 Frustration/ Pain Points

Viesi rehe Zeke
Kamn niche HeoSagm

4} Technische Voraussetzung

iPore. Pad.

Auche, Wi vors Fevaton

9 Unterstiitzungspotenzial

Mutigliator. Tesmanal

Spender

Og O§

.g oi

Hans-Otto Lehmann

Spusder E01

& Werte / Lebensweise

Wasserventintn
Al i Lebem erreit
Vetsanens Wre

@ Aktivitaten / Bedirfnisse
V¥l etmas 2uruchgeten

Villarht segnr e fror

Wil Arerscreurg

{5 Web-Affinitiit

b SR -

64 Jahre 2t

2 Kinder urd Entel
Rursner: war Offizier

500 € Wi netto / Momat

‘&) Interessen / Hobbys

Rosen Enkst
o Urbsebam Tievmentorfer Stret
1
Gar

Gamike arboen

W7 Frustration / Pain Points
Frin: ameet noch

€l 2umarmmen die Wit entdecern

4} Technische Voraussetzung

P, Loty

&2 Unterstiitzungspotenzial

arver

®
o




Journeys allgemein

Bei einer Journeys handelt es sich um eine
Reihe von Aktionen (z.B. Versand von
Nachrichten etc.) und Events (z.B. Fristen,
LP-Aufruf etc.) in Bezug auf die Donor
Journey, die auf ein festgelegtes Ziel
abgestimmt sind.

AZ fundraising services GmbH & Co. KG



Journey-Strategie (Beispiele)

————
E Journey neuer NL-Abonnent

Journey neuer Online Spender

AZ fundraising services GmbH & Co. KG



Journeys-Aufbau neuer Newsletter Abonnent
(Beispiel)

Step 01 Step 02
------------- Q2 QD
NL Sofort Double 8 Willkommen 2 Tage
Anmeldung Opt-In Stunden nach
nach Step 02
Step-0d - - - e e e !
Step 04 Step 05
QD
Weiter 3 Tage Weiter 3 Tage Weiter
E-Mail nach E-Mail nach E-Mail

*

Nutzer erhalt

Attribut Liste XY. Sofort ‘
Liste XY Nutzer erhalt Nutzer
Attribut Spender. spendet

AZ fundraising services GmbH & Co. KG




Journeys-Aufbau neuer Spender
(Beispiel)

24 Willkommen 2 Tage
getatigt Stunden 01 nach
nach Step 02
B e T Step-0d - - - e e e !

Step 03 Step 04 Step 05

------------- QDO

Storytelling 3 Tage Spenden Sofort I:'Hausliste

01 nach /Pate:In !

Nutzer erhalt
Attribut Spender.

Neu: Spender-
Journey

AZ fundraising services GmbH & Co. KG
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Das Tool: SendinBlue

“ ool -
Workflows — — SMS Chat  Settings fr— Ads Choose
Marketing — your format
P Design N — v
Caneact i e o — v
ﬁ — " @ ¢« ° = =
2 € s . snete
| l_lﬁo | 0 e ﬁ
C;) < CI i 0 Carousel
Automation " . ¥ T —
Header @ ‘ e
. O Chat Funktion Facebook Ads
ot T o
E-Mail Builder SMS Was unternimmt Sendinblue seit

Inkrafttreten der DSGVO?

Sendinblue hilt seit dem 25. Mai 2018 alle Bestimmungen der DSGVO ein.

Marketing

AZ fundraising services GmbH & Co. KG



SendinBlue vs. Hubspot

Kriterium | Hubspot _____|SendinBlue

DSGVO Konform Nein Ja
CRM System Ja Ja
Automation Ja Ja
Social Media API Ja Ja
Chat-Funktion Ja Ja
Chat-Bot Ja Nein
E-Mail-Tool Ja Ja
Landingpages Ja Ja
Blog- & Content-Tools Ja Nein
SEO-Tools Ja Nein

AZ fundraising services GmbH & Co. KG
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Kontakte in SendinBlue (CRM System)

@ Kampagnen Automation Transaktional Chat Kontakte

# Dashboard
& E-Mail
M Vorlagen

+

Step 01

Kontakte

Alle Kontakte v 6 1

& Meine Filter = # Attribute neu anordnen

O Email %
O az-fundraising@bertelsmann.de
Gehe zu- 1 von 1 Gehe zu

Step 02

@ Herr
O Frau

[ Ich machte den Newsletter ernalten und akzeptiere die
Datenschutzerkiarung.”

| l_ Ich bin kein Roboter. e
1eCAPTCHA

Formular durch reCAPTCHA gesichert

&+ Einen Kontakt hinzufiigen

Suchen Sie eine E-Mail-Adresse

SMS & Leizte Anderung &

Suchen Y Erweiterte Segmentierung Ste p 0 3

Reihen anzeigen: 50 ~|1-1von1 < >

Eintragsdatum &

01-02-2021

Reihen anzeigen: 50 +~ 1-1von1 < | »

AZ fundraising services GmbH & Co. KG

Listen

Blacklist

Sie haben derzeit 3 Ordner und 6 Listen

ID NAME
#11 Hausmailing
#9 Blacklist

Step 03




Zielgruppenattribute SendinBlue

A-Newsletter Pate-Allgemein

Spender Patenjourney-kein-Interesse

Spender-Kampagne-Xy

Patenjourney-kein-Abschluss

Spender-Shop

Spender-Interesse

AZ fundraising services GmbH & Co. KG
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E-Mail Vorlagen erstellen

#67

#66

#65

#64

[ A 0 I 0 O O

#63

#62

#61

#58

#57

#56

(I U A B I O I R O

O

#55

Vorlagen

Welcome Journey - Kampagne S

Welcome Journey - Kampagne S

Welcome Journey — Kampagnen

Welcome Journey — Kampagnen

Welcome Journey - Patenschaft

Welcome Journey - Patenschaft

Welcome Journey — Patenschaft

Welcome Journey — Patenschaft

Welcome Journey - Patenschaft

Welcome Journey - Patenschaft

Welcome Journey - Patenschaft

Name der Vorlage
Welcome Journey = Kampagnen Spender RH = Willkommen 01

Wahlen Sie einen Namen fiir lhre Vorlage, umn sie leicht wiederzufinden. Zum Beispiel: 'Bestellbestétigung'.

Betreffzeile
Wuff und Willkommen, lieber Held!

Wihlen Sie eine Betreffzeile, die den Inhalt Ihrer E-Mail klar beschreibt. Diese Information sieht Ihr Empféanger als erstes. Beispiel: '

Preheader
Schin das du an unserer Seite bist, < VORNAME x |

Schreiben Sie einen kurzen Text (etwa 35 Zeichen), der den Einblick in den E-Mail-Inhalt erméglicht und die Offnungsraten deutlich
wie Google Mail und Yahoo unterstiitzt und wird nach der Betreffzeile im Posteingang lhres Empféngers angezeigt.

E-Mail-Absender
Deutsche Lebens-Rettungs-Gesellschaft e V. <spenden@dirg.de>

Wihlen Sie die E-Mail-Adresse, die |hre Empfanger beim Erhalt Ihrer Kampagne sehen. Einen neuen Absender hinzufiigen.

Ubersicht

Step 01

AZ fundraising services GmbH & Co. KG

Grundeinstellungen

« Name der Vorlage

« Am besten den Namen
der Journey und fur
welchen Schritt die E-
Mail ist

« Betreff

« Kann personalisiert
werden
* Preheader

« Tracking Parameter etc.




E-Mail Vorlagen erstellen

Step 02 Bausteine Eigene Bausteine Theme Drag & Drop =
— n L n G Gemeinsam retten wir Leben. Sys te m

il
2]
I

Text Bild Button

P@®E <[> ———

Social HTML Trennlinie
[ = ood Wuff und Willkommen, lieber
Held!
Layout 1 Layout 2 Layout 3
If/Else  VORNAME
]
— vielen Dank, dass wir Rettungshunde jetzt einen Helden mehr haben, der hinter uns steht.
Dariiber freuen wir uns sehrl
Header Footer

Als Held und Spender begleitest du uns bei all unseren gefahrlichen Einsatzen. Wenn wir

nachts durch riesige Walder streifen. um ein vermisstes Kind zu finden, das abends nicht

wieder zu ihren Eltern zurtickgekehrt ist. Ste p 0 3
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E-Mail Vorlagen erstellen — Beispiel DLRG

Gemeinsam retten wir Leben

JUGEND-EINS TEAMS
)IE LEBENSRETTEF

Mit deiner Hilfe retten sie
Leben

Leser,

Llch kann gut schwimmen, und ich will das unbedingt nutzen, um anderen
Menschen zu helfen, die im Wasser in Not geraten. Das muss schrecklich sein,
wenn man Angst hat zu ertrinken.® erklart Charlize. Sie ist ehemaliger JETi und
eine Wasserratte, seit sie denken kann

Leser,

,ich kann gut schwimmen, und ich will das unbedingt nutzen, um anderen
Menschen zu helfen, die im Wasser in Not geraten. Das muss schrecklich sein,
wenn man Angst hat zu ertrinken.” erklart Charlize. Sie ist ehemaliger JETi und

eine Wasserratte, seit sie denken kann.

Mit 12 Jahren wird sie Mitglied im
Jugend-Einsatz-Team ihrer
Ortsgruppe. ,Hier haben wir gelernt,
was ein guter Rettungsschwimmer
konnen muss — und das ist viel mehr
als Schwimmen! Das war die beste
Vorbereitung auf den Einsatz als
Lebensretter von morgen!*

Mittlerweile ist Charlize regelmaRig
beim Wachdienst am Doktorsee dabei.

Jetzt spenden

Und die Retterin mit Herz tut noch mehr: Heute bildet sie Nachwuchsretter im JET
aus und gibt ihr Wissen weiter.

,Es gibt nichts Wichtigeres und Schoneres als einem Menschen das Leben
zu retten. Ich hoffe sehr, dass die Forderer der DLRG auch dabei helfen

mochten, die Lebensretter von morgen auszubilden*
Charlize, ehemaliger JET

Jetzt spenden

Beispiel E-Mail DLRG

AZ fundraising services GmbH & Co.

Leben

B raien. ich ot b, da4a gk Erdarer car OLRO wech dabei heten
méchtan, de Lobenseutis vo iegen aussubAGer
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SENDINGBLUE
AUTOMATION EINRICHTEN
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Automationen

@ Kampagnen Automation Transaktional Chat Kontakte +

B Workflows
Workflows
D Logs
a [#5] Opt-Out-Status : [#4] Abonnenten-Formular H _
Einen neuen Workflow erstellen

18a STATISTIKEN EINSEHEN |/ BEARBEITEN Inaktiv @ 18a STATISTIKEN EINSEHEN  / BEARBEITEN Aktive

[#2] Web-Besucher

Beispiel-Workflows &'

i8a STATISTIKEN EINSEHEN o/ BEARBEITEN Inaktive

Ubersicht Workflow

Workflow erstellen

AZ fundraising services GmbH & Co. KG




Automationen

:% Einen neuen Workflow erstellen | Step 03

Wahlen Sie den Eintrittspunkt fiir Ihren Workflow.

Workflow-Typ

+
@® Leerer Workflow | © Abgebrochene Alktivitat in E-Mails
Erstellen Sie Ihre eigene User Journey Versenden Sie eine E| i Eintri Kt hinzufii
basierend auf den Aktivitdten des Kontakts in Kontakt einen Warenk inen Eintritspun inzuitigen Aktivitit der Kontakte
allen Ihren Marketingkanélen. E-Mail, Website Klicken Sie, um einen ersten Eintrittspunkt hinzuzu
L ete. ‘ Formular gesendet ‘
Aktivitat auf Ihrer Website
O Willkemmensnachricht Lo O Jahrestagsdat
Versenden Sie eine Willkommens-E-Mail, Versenden Sie eine jil Form u Iar gesendet
wenn ein Abonnent zu |hrer Liste Serien von E-Mails ba:
hinzugekommen ist. besonderen Ereignis ¢

Den Workflow verlassen und neu beginnen Starten Sie diesen Workflow, wenn ein Kontakt ein Sendinblue-Formular einreicht. €

MNeue Bedingungen hinzufigen

Wahlen Sie ein Formular aus & Liste aktualisieren

Workflow-Name MNewsletter-Anmeldung w

+ Erstellen Sie ein neues Formular

[ Erlauben Sie es Ihren Kontakten, mehr als einmal in den Workflow

Abbrechen Step 02

Step 01 Step 04

avic D
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Automationen

Fiigen Sie einen Schritt zu Ihrem Workflow hinzu. * |

o — Bedingung:

Ell EMail senden Eine Zeitspanne hinzufiigen

SMS senden _
Warten bis

Eine E-Mail senden

Eine Benachrichtigung senden

Wenn-Oder-Bedingung

Eine Zeitspanne hinzufiigen

Kontakt zu einer Liste hinzufiigen

Wiahlen Sie eine E-Mail-Vorlage oder Erstellen Sie eine < Liste aktualisieren

neue E-Mail-Vorlage.

Kontakt aus einer Liste entfernen A/B Split

BEREaAa

Der Workflow wartet eine bestimmte Zeit lang, bevor fortgef [#38] Default template - Welcome Mail_13 -

Einen WebHook aufrufen

Ein Kontaktattribut &ndern Step 05

Bitte passen Sie die Standardvorlage an. Erfahren Sie, wie Sie eine Warenkorb-Abbrecher-Vorlage

Die Kontakte warten

anpassen.
Minute(n) w

[J 1ch méchte eine Blindkopie dieser E-Mail versenden
Einen Kontakt auf die Blacklist setzen

[ versandplanung

Einen anderen Workflow starten

- . i i [ Die Daten der Ereignisse verwenden, um die E-Mail zu personalisieren
Zu einem anderen Schritt gehen

Eine Conversion erfassen Hinweis:Bitte vergewissern Sie sich, dass die ausgewzhlte Vorlage aktiv ist und dass Ihr

olslvlofefsfofofsfefa

Paket geniigend E-Mail Credits hat. Alle Workflow-E-Mails werden iiber unsere

=

transaktionale Plattform versendet.

Step 06

AZ fundraising services GmbH & Co. KG
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SENDINGBLUE
DLRG JOURNEY
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Journeys-Aufbau neuer Newsletter Abonnent
(Beispiel)

Step 01 Step 02
------------- Q2 QD
NL Sofort Double 8 Willkommen 2 Tage
Anmeldung Opt-In Stunden nach
nach Step 02
Step-0d - - - e e !
Step 04 Step 05
QDD
Weiter 3 Tage Weiter 3 Tage Weiter
E-Mail nach E-Mail nach E-Mail

*

Nutzer erhalt

Attribut Liste XY. Sofort ‘
Liste XY Nutzer erhalt Nutzer
Attribut Spender. spendet

AZ fundraising services GmbH & Co. KG




Beispiel Journey DLRG in SendinBlue

o

Ein Kontakt wird zu einer Li:

Warten
Mame der Liste - Mewslett Klicke:
fiir 2 Tag(e)
#5
(+) N
warten

fiir & Stund
tir 8 Stunde(n) Eine E-Mail senden

Eine E-Mail senden - Welcome Joumey ML - Storytelling 001
#7

(+)

él ®

Eine E-Mail senden

Eine E-Mail senden - Welcome Journey ML - Willkkommens 01
#3

warten
fiir 3 Tag(e)
#10

3 —

AZ fundraising services GmbH & Co. KG




Reporting Journey in SendinBlue

Erweiterte Statistiken X
‘ﬂ Gesendet :
Eine E-Mail senden V Zugestellt : 94%
Eine E-Mail senden - Welcome Journey ML - Willkommens 01
0 Kontakte warten @  Einmalige Offnungen : 53%
" ‘!:,’ Klicks : 5%
[ Offnung 95«
2 Klicks 5% -x Abmeldungen : 5%
L .
Weitere Statistiken anzeigen [ EaiDEzs - =
#3
° Hard Bounces : 4%
0 Soft Bounces : 1%
@ Gesperrt : 0%
@ Spam-Meldungen : 0%
warten
fiir 2 Tag(e) @ Ungiiltige E-Mail-Adressen : 0%
1 Kontakte warten
E Zeitlich versetzt : 1%
&5
@ Offnungen : 95%

AZ fundraising services GmbH & Co. KG
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ABSCHLUSS & FAZIT
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Abschluss & Fazit

Durch gezielte Journeys, auf Basis der Life-Cycle-Stages
der Kontakte, sowie der zuvor definierten Touchpoints,
erreichen wir schneller und effizienter unsere
Fundraising Ziele hinsichtlich Upselling und Crossselling

sowie generellem Wachstum.

AZ fundraising services GmbH & Co. KG
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VIELEN DANK
VON SABINE UND PASCAL

SABINE.WAGNER-SCHAEFER@BERTELSMANN.DE /PASCAL.WIESE@BERTELSMANN
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