
IN PARTNERSCHAFT MIT PROJEKTTRÄGER 

SPENDEN SAMMELN 
ÜBER DIE EIGENE 
WEBSEITE 
CHRISTINA WEGENER, BETTERPLACE.ORG 



Inhalt 

I.  Genereller Aufbau der Webseite  
II.  Inhalt: Erzählen Sie Ihre Geschichten 
III. Einfacher Weg zur Online-Spende 
IV.  Online-Spendenformular 
V.  Mobile Optimierung 
VI.  Kleine Checkliste & weiterführende Links  
 



I. Genereller Aufbau: Übersichtlichkeit 

• Klares und übersichtliches Design 

• Deutlich machen: Wo finde ich was? 

• Visuelle Hierarchie erleichtert Besuchern die Nutzung 
•  Seitenplan erstellen, klare Struktur 
•  Logische Abschnitte mit eigener Überschrift definieren 

à  Je einfacher und intuitiver die Nutzung, desto 
länger bleiben Besucher 

 



I. Genereller Aufbau: Weniger ist mehr 

• Webseiten wirken schnell überfüllt: nicht zu viel, nicht zu 
kleinteilig 

• Anhand des Seitenplans prüfen: Was kann ich weglassen? 

• Auf ausreichend Abstand zwischen den Elementen achten 
•  Weiße Flächen erleichtern Lesbarkeit 
•  Nutzung muss auch auf kleinen Displays gut funktionieren 

à  Besucher nicht durch zu viele Informationen      
    überfordern und gute Lesbarkeit sicherstellen 



? 



☺ 



II. Inhalt: Transparenz schafft Vertrauen 

• Team vorstellen: Wer sind Sie? Inklusive Kontaktdaten 

• Weitere vertrauensbildende Informationen (Wie werden die 
Mittel verwendet? s. auch 
Initiative Transparente Zivilgesellschaft) 

 



☺ 



☺ 



II. Inhalt: Erzählen Sie Ihre Geschichten! 

• Storytelling ebenfalls wichtig, um Vertrauen zu schaffen: 
•  Was machen Sie genau? Wem helfen Sie? Wie helfen Sie? 
•  Welche Erfolgsgeschichten gibt es zu erzählen? 

• Zu empfehlen: Wie machen es andere? Sich von anderen 
inspirieren lassen 

 



☺ 



☺ 



III. Online-Spende: Wo kann ich spenden? 

• Sehr deutlich und selbstbewusst auf Seite positionieren, 
nicht verstecken 

• Zu empfehlen: eigener Reiter, farblich abgesetzt 



? 



☺ 



III. Online-Spende: Wie kann ich spenden? 

• Unbedingt Online-Spendenmöglichkeit wie z.B. Online-
Spendenformular einfügen! 

• Zu empfehlen: Bankverbindung zusätzlich nennen 



? 



☺ 



IV. Online-Spendenformular: Welches ist das richtige? 

• Anforderungen so individuell, dass eine konkrete 
Empfehlung leider nicht möglich ist 

• Preis- und Leistungspakete sehr unterschiedlich 
•  Grundgebühr? Prozentuale Berechnung? 
•  Kosten je Transaktion? Andere Variablen? 
•  Zusatzkosten für bestimmte Elemente? 

• Zu empfehlen: mit erwartetem Spendenvolumen 
durchrechnen 



IV. Online-Spendenformular: Anforderungen klären  

• Wichtig: Datensicherheit durch zertifizierte Verschlüsselungen 

• Direkter Geld- und Datenfluss? Oder Spendenabwicklung durch 
Anbieter? 

• Welche Zahlungsarten? 

• Möglichkeit zu Dauerspenden? Welche Zahlungsarten? 

• Mehrsprachigkeit? 

• Mehrere Formulare? 

• Welche noch komplexeren Anforderungen haben Sie ggf.? 



IV. Welche Anbieter von Spendenformularen gibt es? 
(Auswahl) 

• Altruja 
• Bank für Sozialwirtschaft 
•  betterplace.org (Spendenplattform, selbst gemeinnützig) 
•  FundraisingBox 
• GLS Bank (gemeinsam mit twingle) 
• Grün Spendino 
• HelpDirect (Spendenplattform, selbst gemeinnützig) 

à  Informationen unterschiedlich transparent: von  
    Anbietern direkt beraten lassen 



Unterschiedliche Designs & Möglichkeiten der Anpassung 
(Auswahl) 

        Bank für Sozialwirtschaft              betterplace.org  



Unterschiedliche Designs & Möglichkeiten der Anpassung 
(Auswahl) 

                  GLS Bank                                         Altruja 



V. Mobile Optimierung: Anteil mobiler Nutzung 

Quelle: https://www.smartinsights.com/mobile-marketing/mobile-marketing-analytics/mobile-marketing-statistics/ 



V. Mobile Optimierung: Mobile Nutzung auf betterplace 

Zugriffe über Desktop und mobile Endgeräte auf betterplace.org 2016/2017 



V. Mobile first! 

• Responsive Design: Webseite passt sich an unterschiedliche 
Displaygrößen an 

• Mobil optimierte Webseiten bei Google höher gerankt 
• Aufbau: einfache und klare Struktur, weniger ist mehr, 
ausreichend Platz zwischen den Elementen (#dickefinger) 
•  Inhalt: kurze und prägnante Texte, Schrift gut lesbar 
(serifenlose Schrift, Faustregel: Fließtext mind. 16 Punkt) 
• Besonderes Augenmerk auf den zuerst sichtbaren Bereich 
legen (above the fold) 



V. Mobile Optimierung gerade auch fürs Spenden wichtig 

? ☺ 



VI. Kleine Checkliste für eine gute Spenden-Webseite 

1.   Aufbau prüfen: klare Struktur, übersichtlich, nicht zu voll? 
2.   Storytelling: Erzählen wir von uns, unserer Arbeit und 

unseren Erfolgsgeschichten? 
3.   Online-Spende: Ist deutlich, wo gespendet werden kann?  
4.  Haben wir bereits ein Online-Spendenformular? Falls 

nicht: Anforderungen definieren und passenden Anbieter 
finden 

5.  Ist unsere Webseite mobil optimiert? Falls nicht: auf die 
Agenda setzen 



VI. Weiterführende Links 

• Wie sieht meine Webseite auf unterschiedlichen Displays 
aus? http://quirktools.com/screenfly/ 

•  Ist meine Webseite mobil optimiert? Inklusive 
Verbesserungsvorschläge
https://search.google.com/test/mobile-friendly 

• Google Search Console: Wie sieht Google meine Webseite? 
Verbesserung des Rankings in der Google-Suche (SEO) 
https://search.google.com/search-console/about 

• Maik Meid: Das richtige Online-Spendenformular finden 
https://www.fundraisingnetz.de/online-spendenformulare/ 



Meine Kontaktdaten 

Christina Wegener 
Fundraising-Beraterin bei betterplace.org 
 
christina.wegener@betterplace.org 
Tel.: 030 7676 4488 52 
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