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WORUM ES IN DIESEM WEBINAR GEHT

- Warum Kommunikation per E-Mail wichtig ist und wichtig bleiben
wird

- Wie du den , Gesundheitszustand™ deines Verteiler ermittelst

- Wie du einen aktiven Verteiler mit hohen Offnungs- und Klickraten
aufbaust

- Was du tun kannst, wenn du einen ,toten™ E-Mail-Verteiler hast.



WORUM ES IN DIESEM WEBINAR NICHT GEHT

- Redaktionelle Tipps fur gute Newsletter

GOOgIe gute newsletter schreiben 4 Q

Alle Bilder Shopping News Videos Mehr Einstellungen Tools

Ungefahr 76 700 000 Ergebnisse (0,34 Sekunden)

7 Tipps flr einen erfolgreichen Newsletter - deutsche-startups.de
https:/iwww.deutsche-startups.de/._/7-tipps-fuer-einen-erfolgreichen-newsletter-gastbe... ~
18.04.2011 - Tipp 1: Schreiben Sie in Ihren Newsletter Alltagslosungen aus der Umwelt Ihrer ... Um
die gute Nachricht gleich vorweg zu nehmen: Ja, es darf.

So sehen erfolgreiche Newsletter Beispiele aus - mailworx
hitps:/fwww.mailworx.info » Stariseite » KUNDEN v

Gute Newsletter Beispicle zeigen Maglichkeiten, wie E-Mail Marketing erfolgreich umgesetzt ... Wer
gute Texte schreiben will, muss lernen zu verzichten.

20 Tipps fur einen guten Newsletter - Agentur Schrift-Architekt.de
hitps:/ischrift-architekt de/tipps-newsletter/ v

Weiter zu Newsletter-Sondertipp: Liebesbriefe schreiben - Birgit von Marketing-Zauber hat es gut
zusammengefasst: Newsletter schreiben ist wie ...

Newsletter Kostenlos - Such Newsletter Kostenlos
www.zapmeta.at/Newsletter Kostenlos/Jetzt
MNewsletter Kostenlos Finden. Uber 1000 Ergebnisse aus dem Gesamten Netz

Wie man einen Newsletter flr das E-Mail Marketing schreibt!
https://magazin.phlow deftext/newsletter-email-marketing/ ~

Tag 2: Schreiben Sie die Texte fir lhren Newsletter und suchen Sie ... Es ist eine gute Idee
innerhalb des Newsletter noch eine Erinnerung fiir den Empfanger ..

Entwurf eines E-Mail ... - \Wie man den E-Mail ... - Aufbau einas ...




E-MAIL IS NOT DEAD

Warum E-Mail wichtig ist und wichtig bleibt.
E-Mail ist:

» schnell

- sehr gunstig

- sehr verbreitet (jeder hat eine E-Mail-Adresse)

- gehort niemandem (z.B. Mark Zuckerberg)



E-MAIL IS NOT DEAD

Im Januar 2018 hat Facebook zum 0 v in # AllFacebook.de
wiederholten Mal die Reichweite von

Facebook-Seiten geklrzt - um ca. 40
Prozent.

Merke: Bei E-Mail-Kommunikation hast du
einen direkten Kommunikationskanal zu
deinen Unterstltzer*innen, der nicht von
Algorithmen beeinflusst wird.

Auswertung: Organische Reichweite bei
deutschen Facebook-Seiten bricht massiv ein

Thr eninnert euch sicher noch an die arofte Fanpaae Karma-Analvse. die wir zum Reichweiteneinbruch bei




E-Mail-Verteiler - So wunscht man ihn sich:
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E-Mail-Verteiler - Realitat:




3 hartnackige Mythen
Uber E-Mail-
Kommunikation, die
einfach nicht wahr sind.



1. Es ist wichtig, einen moglichst grof3en
Verteiler zu haben!




2. BloB nicht zu viele Newsletter
verschicken!*




3. Es istuwichtig, die Abmelderate auf null zu
senken.




So misst du den
Gesundheitszustand"
deines Verteilers




WARUM INAKTIVE KONTAKTE EIN PROBLEM SIND

- Diese Kontakte haben sich alle mal fur deine Organisation und ihre
Arbeit interessiert.

Mit einem aktiven Verteiler kannst du wirkmachtige Kampagnen
oder Spendenaktionen starten.

- Inaktive Kontakte kosten dich Geld (wenn du ein kostenpflichtiges
Newsletter-Tool verwendest).

- Inaktive Kontakte schaden deiner Reputation bei Mail-Providern
wie GMX und GMAIL: Deine Newsletter landen dann ofter im SPAM.



WAS IST EIN “INAKTIVER KONTAKT"?

Ein Kontakt ist dann inaktiv wenn er...
langer keine E-Mails mehr von dir gedffnet/ geklickt hat
langer nicht mehr an (Online-) Aktionen teilgenommen hat.

langer nicht mehr gespendet hat.

(Eine genaue Definition gibt es nicht. Diese muss jede Organisation fur sich
selbst festlegen. Diese Liste lasst sich auch um weitere Indikatoren erweitern.)



WIE DU DEN “GESUNDHEITSZUSTAND” MISST

Offnungs- und Klickraten liefern erste Hinweise.
(Liegen deine Offnungs- und Klickrate dauerhaft durchschnittlich unter 25 %,
solltest du deinen Verteiler genauer analysieren.)

Bilde Segmente deines Verteilers auf der Basis der Aktivitat.
(Professionelle Newsletter-Tools bieten entsprechende Funktionen.)

Wenn mehr als 50 % deines Verteilers langer nicht mehr reagiert
haben, sollten deine Alarmglocken schrillen.



Create a segment

Contacts match any v of the following conditions:

Campaign Activity - clicked v Any Campaigns within the last 3 months v
OR

Campaign Activity - opened ~ Any Campaigns within the last 3 months ~

® Add

Preview Segment Cancel

Bsp: Segmente bilden zur regelmaBigen Analyse mit einem Newsletter-Tool




/ Tipps fur einen
aktiven

E-Mail-Verteiler




1. Nutze ein professionelles Newsletter-Tool!

Ein Tool, sollte folgende Features haben:

Automatische Reports zu versendeten Newslettern (Open Rate, Click Rate, Unsubscribes, Link Clicks)
Gruppieren und segmentieren von Kontakten (Vergabe von Tags, definieren von liquiden Segmenten)
Kontaktdatenbank mit User-Historie (Auf welche E-Mails hat ein Kontakt reagiert?)

E-Mail Automation (Automatisierter Versand bei vorher definierten Ereignissen.)

A/B-Testing (Uber A/B Tests kannst du das Verhalten und die Vorlieben deiner Community
kennenlernen.)



2. Analysiere regelmaig deinen Verteiler bzgl. der (In-)
Aktivitat!

Das A und O ist eine kontinuierliche und solide Datenanalyse deiner versendeten
Newsletter/ E-Mailings. Ohne belastbare Daten handelst du quasi blind und
ziehst moglicherweise die falschen Schllsse.




3. Keine Angst vor zu vielen E-Mails!




4. Segmentiere! Nicht alles an alle schicken!

Bilde verschiedene Zielgruppen flr deine Kommunikation und entwerfe fur diese
Versandplane!

Beispiel:

Segment 1: Alle neuen Abonnent*innen (die z.B. gerade eine automatisierte Willkommensstrecke
erhalten (s. Punkt 5)

Segment 2: Alle Abonnentinnen, die deine aktuelle Kampagne unterstitzen: Diese Gruppe erhalt far
die Laufzeit der Kampagne ausschlieBlich Updates zur Kampagne.

Segment 3: Spender*innen (ggf. auch unterteilt nach Einmalspendern und Dauerspendern)



5. Binde (neue) Unterstutzer*innen durch automatisierte E-
Mail-Kommunikation!

Du hast 8 Wochen Zeit, um neue Kontakte zu binden, sonst werden sie inaktiv.

Kreiere eine automatisierte E-Mail-Strecke mit Angeboten, mit denen User
interagieren konnen!

Automatisierung kann auch die Aktivitat anderer Segmente erhohen -
entsprechend der User-Historie und User-Aktivitaten.



6. A/B-Tests helfen dir, deine Community besser zu
verstehen.

JOIN US NOW

LEARN MORE

SIGN UP

Anleitung flr A/B-Tests:
http://www.kampagne20.de/fangt-an-zu-testen-mit-ab-tests-webseite-und-e-mail-optimieren



7. Content is King
Schaffe eine gute Mischung aus

Inhalten, die informieren

Inhalten, mit denen man interagieren kann




Was tun mit
inaktiven
E-Mail-Adressen?




REAKTIVIEREN!

Packe alle inaktiven Kontakte in ein eigenes Segment und entwerfe
eine eigene Kommunikation fur inaktive Kontakte!

Frag, was los ist, ob es Verbesserungsvorschlage gibt (Umfrage).
Frag, ob sie immer noch den Newsletter wollen.
Mache Angebote, mit sie interagieren kdnnen.

Reagiert ein inaktiver Kontakt auf mehrmalige
Reaktivierungsversuche nicht, dann Iosche ihn oder deaktiviere
ihn!



Wie du deinen
E-Mail-Verteiler
erweilterst.




AuBer dem ublichen Newsletter-Abo- Infos per E-Mail
Formular: Welche Mdéglichkeiten, E- pr,
Mail-Adressen zu gewinnen gibt es? e

Nikolai

Nachname *

Miron

E-Mail-Adresse *

Datenschutz ist uns wichtig. Mit dem Klicken auf
"Newsletter abonnieren® erkldren Sie sich mit unseren

Datenschutzbestimmungsn einverstanden.

Jetzt abonnieren O




Social Media

Facebook Ads, Gooogle Ads

Petitionen

Pop-Ups (z.B. unbounce.com, optinmonster.com)
Quizzes (z.B. typeform.com)

Umfragen (z.B. typeform.com) Canyouspotthe — =mrrimreemmrememew
Personlichkeitstests Hadenplastics? o

Downloads von PDFs Vs rtmnies ..

ganz wichtig: eine gute
suchmaschinenoptimierte Webseite

Auch analoge Wege gibt es:
Serviceanfragen (E-Mail, Telefon)
Veranstaltungen, Infostande (Listen flr
Newsletter-Abo)
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Anhang




Nur einige Beispiele flr professionelle E-Mail-Marketing-Tools — keine vollstandige Liste: Mailchimp,
Cleverreach, Inxmail, Active Campaign, Campaign Monitor, ...)

http://www.kampagne20.de/mein-newsletter-verteiler-ist-tot/
http://www.kampagne20.de/tipps-fuer-hohe-oeffnungs-und-klickraten/

Anleitung far A/B-Tests:
http://www.kampagne20.de/fangt-an-zu-testen-mit-ab-tests-webseite-und-e-mail-optimieren


http://www.kampagne20.de/mein-newsletter-verteiler-ist-tot/
http://www.kampagne20.de/tipps-fuer-hohe-oeffnungs-und-klickraten/
http://www.kampagne20.de/fangt-an-zu-testen-mit-ab-tests-webseite-und-e-mail-optimieren
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