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Digitales Fundraising
Der Paradigmenwechsel kommt jetzt. Die Chance in der Krise!



Der Dreiklang
für erfolgreiches digitales Fundraising (in G-Dur)

Kommunikation

Präsentation

Organisation



360˚-Partner: GRÜN-Gruppe

>Seit 1989

>Marktführer NGOs und Verbände

>Ca. 150 Branchenexperten

>Headquarter in Aachen, Büros in 
Berlin, Bremen, Bratislava, Wien 



Digital fundraising services 
for a better planet

Strategie und Konzept
Operative Begleitung und Beratung 
Spendenwebsites und -Landingpages 
Smarte Digitale Fundraising-Lösungen

Unsere Branchenexperten machen daraus ein 360˚-
Fundraisingerlebnis.



Kommunikation
Fundraising-Maßnahmen,

Online-Marketing 



Kommunikation -> Inhalte 

>Ansatz: Content Marketing

>Ausschlaggebend: Eure Zielgruppe!

>Welche Fragen stellt sie?

>Welche Antworten könnt ihr geben?
> Authentisch und wahrheitsgemäß

> Transparent und seriös

> Ängste nehmen 

>Ziel: Vertrauen aufbauen

Worüber kommunizieren?



Kommunikation -> Inhalte 

>Auto-Fokus der Organisation

>Wir, wir, wir (Faktor „wir“:“Sie“ = 1:5)

>Vogel-Strauß-Taktik

>Schönfärben

>Verschweigen

Was ihr vermeiden solltet



Kommunikation -> Inhalte 

>Welche Fragen begegnen den Kollegen und Kolleginnen, 
die in der direkten Spenderkommunikation sind, immer wieder? 

>Welche Gründe hindern eure Zielgruppen an der Spende?

>„Heldenreisen“ bestehender Spender zeigen

>Bewertungen ermöglichen und aufnehmen 

>Dialog ermöglichen und aufnehmen 

Konkret: Wie ihr zu euren Inhalten kommt



Kommunikation -> Inhalte 

>Konkrete Handlungsimpulse

>Niedrigschwellige Angebote zur Generierung von 
> E-Mail-Adressen

> Postalischen Adressen 

> Spenden

>Hemmschwellen abbauen – z.B. über Mini-Video: 
„Was passiert, wenn ich dieses Formular ausfülle?“

>Self Selection Tools 

Zielorientierte Kommunikation!



Kommunikation -> Formate & Kanäle

Format

>Text und Bild

>Video 

>Podcast 

Online

>Whitepaper

>E-Book

>Tutorials

> Infografiken

>Checklisten

>Studien

>FAQs

>Ratgeber 

>Webinare

>…

Print

>Mailing

>Beilage

>Anzeige

>Pressemeldung

>Broschüre

>Flyer 

>…

> Persönlich

> Spendertelefon

> Event 

> Face to Face …

Multichannel-Fundraising



Kommunikation -> Inhalte 

> Google stellt NGOs Google-Anzeigen im Wert von 
bis zu 10 Tsd.USD MONATLICH zur Verfügung! 
Das Programm heißt Google Ad Grants. 

> Der Großteil deutscher NGOs ist aber nicht in der Lage, dies 
abzurufen. Das hat unsere Studie gezeigt, in der wir die 
Markenführung von Hilfsorganisationen in der 
Suchmaschine untersucht haben. 

> Kostenloser Download: 
www.gruenalpha.net/studie

> Google Ad Grants: Perfektes Instrument zur Vermarktung 
eurer Spendenseite

> Erfahrung: Professionelle Aktivierung und 
Betreuung führt zum Erfolg

Mehr Besucher mit Google Ad Grants 

> Anmeldung notwendig

> Keine Weiterleitung auf andere Domains zulässig

> Webseite muss qualitativ hochwertig sein

> Gemeinnütziger Fokus muss erkennbar sein

> Diverse Anforderungen an Setup und Anzeigen

Voraussetzungen



Aktuelles Beispiel

Google Ad Grants

> Textanzeigen mit versch. Keywords

> Mit ausreichend Relevanz (Analyse)

> Klick führt direkt zum Spendenimpuls 

Landingpage 

> Video 

> Spendenvorschläge

> Online-Spenden-Formular 

Osteraktion „Märtyrer“ für Kirche in Not

Mailing

> an Bestandsspender

> an potenzielle Neuspender (kalt)

> an potenzielle Neuspender (warm)



Erster Weg: Mailing



Erster Weg: Mailing



Zweiter Weg: Google Ad Grants



Zweiter Weg: Google Ad Grants



Ziel: Landingpage



Ziel: Landingpage



Ziel: Landingpage



Erfolg ist messbar



Präsentation
Website/Landingpages



Der erste Eindruck



Jede Sekunde zählt!

Nutzer verlassen eine Webseite

durchschnittlich nach 10-20 Sekunden!

Innerhalb von 10 Sekunden muss der Kundennutzen 
klar sein damit Besucher mehrere Minuten bleiben!

Im Schnitt verliert ihr bei jedem Klick 70% der User!

Bei 100 Besuchern am Tag,

landen 30 auf Seite 2 und nur 9 auf Seite 3



Mobile first



Mobile first

Immer noch oft vernachlässigt - aber sehr wichtig!

Navigation muss auf dem Smartphone funktionieren.



Einfache Struktur



Einfache Struktur

Inhalte in klare Themenbereiche gliedern.

Zu viele Navigationspunkte vermeiden.

Komplexe Unternavigationen vermeiden.



Weniger ist mehr!



Weniger ist mehr!

So viel wie nötig, so wenig wie möglich!

Lange Textpassagen vermeiden!

Lesehilfen einbauen - Akkordeons und Sektionen 
verwenden!



Was habe ich davon?



Was habe ich davon?

Stellt den Nutzen in den Fokus!

Welches Problem löst ihr?



Seid ehrlich!



Seid ihr das?



Seid ihr das?



Seid ihr das?



Seid ihr das?

Besser ein emotionales und „echtes“ Bild als ein Stockphoto!



Was soll ich tun?



Was soll ich tun?

Macht Aufrufe, etwas zu tun! (Call to Actions!)

Beispiel: Formular ausfüllen, Suche starten, Spenden…

Schafft Anreize dafür! (E-Book etc.)



SEO Quickwins



SEO-Quickwins

Der zu optimierende Begriff MUSS im Seitentitel (vorne) stehen.

Die Seite muss für eine Indexierung freigegeben sein.

Pro Seite darf nur eine Überschrift (H1) verwendet werden.

Achtet auf die Ladezeit! Große Bilder müssen kleingerechnet werden!



Testen und optimieren!



Testen und Optimieren

Eine Internetseite ist nie fertig :-)

Wertet eure Internetseite und Botschaften regelmäßig aus.

Mit A/B Testing-Tools können Varianten verglichen werden!



Organisation
Online Fundraising Software



Online Fundraising am Beispiel GRÜN spendino



> Modernes Design, das sich an die Auflösung 
eures Endgerätes anpasst

> Schnell und einfach integrierbar

> Intuitiv bedienbar

> Auswahl der gängigsten Zahlarten

> Anpassung an euer Corporate Design

> Umfangreicher Einstellungsbereich

> Unbegrenzt viele Spendenformulare

PalmAndreas

andreas.palm@gruen.net 0241 18900

Pascalstraße 6

Das klassische Onlineformular



Online Formular – modernes Design

 Spendenformular im 
individuellen Design 

 In 2 Minuten online: 
einfaches Codesnippet



Vier Variationen



Förderer gewinnen - Reichweite generieren

> Höhere Reichweite
> Mehr Spender
> Höheres Spendenvolumen
> Minimaler Aufwand
> Keine Extra-Kosten



Auf Unterstützung lässt sich bauen - Spendenaktion

> Integrieren Sie Ihre Unterstützer

> Reichweitenaufbau

> Mehr Spenden für Sie!

> Weniger Arbeit



GRÜN spendino Cockpit

> Von überall abrufbar
> Umfassende Filterfunktion
> Excel Export
> Spendenquittung per Knopfdruck
> Aufgaben zuweisen
> Automatische 

Dankemail/Weiterempfehlung



Online-Spendenformulare erstellen

> Bezahlarten auswählen
> Design an Ihr eigenes CI anpassen
> Code-Snippet abrufen

<script src="https://api.spendino.de/donationmanager/forms/display/1234"></script>

https://api.spendino.de/donationmanager/forms/display/1234


Auswertung zur Optimierung

> Wann sind meine Spender am aktivsten?
> Wie plane ich meine nächsten 

Marketingmaßnahmen?



GRÜN spendinos Spendenwelt

> Kostenlos im App Store

> Für iOS und Android 

> Alle Organisationen im Blick

> Nach Kategorien geordnet

> Organisationen favorisieren
-> leichter wieder finden

> Schnell und sicher spenden



Zusammenfassung



> Macht euch über die richtigen Inhalte Gedanken. Bedenkt dabei, 
was eure Zielgruppe wirklich interessiert (Outside-In statt Inside-
Out Perspektive). Kümmert euch rechtzeitig um den richtigen 
Traffic für eure Spendenseite und nutzt 
Google Ad Grants!

Achtet auf den Dreiklang!

> Erstellt eine attraktive Internetseite, die auf einem Smartphone gut 
funktioniert. Weniger ist hier mehr. 
Achtet auf Call-To-Actions und die SEO-Quickwins.

> Ermöglicht einfaches und sicheres Online-Spenden 
und sorgt für digitale Folgeprozesse.



IN PARTNERSCHAFT MITPROJEKTTRÄGER FÖRDERER

WIR WÜNSCHEN EUCH VIEL ERFOLG! 

BLEIBT GESUND UND MELDET EUCH 

GERNE BEI UNS!  WIR HELFEN EUCH 

GERNE!


