Spenden sammeln mit
Facebook



Uber mich

e Beratung & Coaching

e NPO-Online-Marketing | pluralog.de
e Griinder & Autor

o Fundraising Blog | sozialmarketing.de

e Social Media Benchmarking | pluragraph.de
e Online Fundraising

e NABU Bundesverband


http://sozialmarketing.de




Drei Probleme im Fundraising

1. Trotz ,viralen® Effekten erreichen NPOs nur einen
kleiner Teil der Zielgruppe

2. Extrem geringe Verbindlichkeit

3. Geringe Bereitschaft das Netzwerk zu verlassen um
z.B. eine Spende oder Recherche zu titigen



Viel zu viel Informationen!

Was wird im Stream angezeigt?
¢ Zeit: Aktualitit
¢ Gewichtung: Interaktionen

¢ Affinitit: Nahe zur Fanpage

Die durchschnittliche Reichweite pro
Post ist auf Facebook zur Zeit etwa 7 %.

Plurallog



Strategien

Foto: Martin Fisch, flickr.com, CC-BY



1. Bindung, Bindung, Bindung

Foto: Sarah Brunner, jugendfotos.de, CC-BY



Sei sozial in sozialen Medien!



Community Management

o Schafft Anlisse fiir guten Kontakt

e Macht jeden Kontakt einzigartig

e Was Nihe und Austausch schafft ist gut
e Erzihlt Geschichten

o« Wechselt die Perspektive

e UND: Kommuniziert euren Bedarf!









Und the Ask?

e E-Mail-Newsletter
o Website
e Mailings




Verkniipfung mit Kampagnen

e Crowdfunding-dhnliche Aufrufe
e Petitionen und Aktionen

e Videos mit mehr Info-Links




2. Leadgenerierung

Foto: Maik Meid, CC BY-SA 4.0



Bestellungen, Petitionen, Newsletter ...




3. Direkter Spendenaufruf




Link zur Website

e Vorteile
e Volle Daten der Spendenden
e Eigene Gestaltungs- und Informationsméglichkeiten
o Alle gewiinschten Zahlungsmittel
o Spende geht auf’s eigene Konto
e Nachteile
e Man muss die App verlassen
e Kein Spendenstand
o Keine gespeicherten Zahlungsdaten

o Kein automatisches Sharing nach der Spende



Facebook Spendenbutton

e Vorteile

o Innerhalb der Plattform

e Spendenstinde

e Die Zweitspende ist 1-Klick

o Eigene Buttons unter Beitrdgen und Videos moglich

o Keine Transaktionskosten, keine monatlichen Kosten
e Nachteile

o Nur Kreditkarte und Paypal

o Daten gehen an Facebook

o Kaum Daten der Spendenden

. Facebook-Support



Exkurs Anmeldung bei Facebook

e Anmeldung iiber:
https://www.facebook.com/donate/signup

e Muss von einem echten Personenaccount kommen
e Muss die Gemeinschaftsstandards erfiillen
e Muss Gemeinnutzig sein

o Braucht Informationen iiber das Konto (aktueller
Kontoauszug) und den CEO (Geburtsdatum, ggf. Perso)


https://www.facebook.com/donate/signup

Der Spendenaufruf

e Reichweite

e Der Aufruf muss weiter dazu animieren geteilt zu werden.
e Verbindlichkeit:

e Hiufig geniigt ein einzelner Aufruf nicht.

e Wir brauchen eine kleine ,Kampagne” mit mehreren
Elementen.

e Ggf. ist Werbung keine ganz doofe Idee.



4. Spendenaktionen

Foto: Maik Meid






Peer-to-Peer Spendenaktionen

e Andere Spendenmotivation

e Organisation selber tritt etwas in den Hintergrund

e Spendensammeln als Form des Ehrenamtes

e Bindung zu den Sammelnden ist wichtig

o Storytelling im privaten Bereich

e Warum wahlt jemand diese Organisation



Facebook-Fundraiser: The perfect storm

e Soziale Beziehungen schon abgebildet
e Geburtstage und andere Anlisse spielen eine Rolle

e Gewthnungseffekt

e Einfach einfach




Nachteile bleiben bestehen

e sind aber nicht so gravierend




5. Werbung



Meist haben wir Superiiberzeugende
Projekte!

Es interessiert blofd niemanden.



3 Arten der Online-Werbung

e Nach Anzeigeort
o (Seite XY von Magazin Z)

e Nach Intention

o (Nach Suchwort ,Gnadenhof®, ,Tierfutter®, ,Katze kaufen®)

e Nach Person
o (Weiblich, 40-60, Katzenliebhaberin, mag PETA)









Werbung ist toll.
Es kostet nur leider Geld :(

Wir brauchen also gute Analyse.
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6. Vernetzung

Bild: IHeart/Banksy



Im personlichen Kontakt mit
den Unterstiitzenden.






Fundraising-Austausch

e Online-Camp fiir Non-Profits

e Online-Fundraising

e Nachhaltiges Fundraising
e COVID 19 Charity Preparedness Group



https://www.facebook.com/groups/1140910125931103/
https://www.facebook.com/groups/1002619043186811/
https://www.facebook.com/groups/nachhaltiges.fundraising/
https://www.facebook.com/groups/345239189766729/




Vielen Dank!

PROJEKTTRAGER IN PARTNERSCHAFT MIT FORDERER



Jona Holderle

/‘{ www.pluralog.de ! jona@pluralog.de

. +49 163 697696 4

twitter.com/pluralog xing.com/profile/Jona_ Hoelderle
ﬂ facebook.com/hoelderle m linkedin.com/in/pluralog

instagram.com/pluralog


https://twitter.com/pluralog
https://www.facebook.com/hoelderle
https://www.xing.com/profile/Jona_Hoelderle/cv
https://www.instagram.com/pluralog/
https://www.linkedin.com/in/pluralog/
https://pluralog.de
mailto:jona@pluralog.de

