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Bereit flir Online-Fundraising?

Warum digitales Fundraising kein Flop sein muss.
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Thesel
Zu viele Tools zu wenig Basics!
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Spenden im Internet?
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Anteil
Online Spenden und
der Spenden uber
soziale Medien bei

Privatpersonen
2018:

2,1%
(111,3 Millionen Euro)
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Digitale Tools? Nein! Was passt zu meiner Organisation?

Tool

Vorteile

Nachteile

Grol3e Reichweite, gut fir
virale Kampagnen,
1-Klick-Spende

Keine Spenderdaten. ZWB
funktioniert nur Gber
Umwege

Datenschutz?

betterplace.org

Einfache Nutzung,
Spendenprozel wird
abgenommen
Vielfaltige
Zahlungsmoglichkeiten

Spenderdaten nur
freiwillig,

viel ahnliche Konkurrenz
auf der Seite

Spenderbindung??

BILDUNGSSPENDER

Yhs dengel

Painless Giving,
Shoppen und Spenden

Viele Fans notig,
Werbung!!
erlauterungsbedurftig
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Digitales Fundraising ist keine digitale Spendendose!
Es ist KOMMUNIKATION!

Kaum jemand geht ins Netz um zu Spenden!
Es werden viel mehr Spenden Uber

digitale Kommunikation angestolden
als nur die 2,1 Prozent!

Aber sie missen auch gefunden werden!

Digitales Fundraising heif$t heute kommunikativ,
suchmaschinenfreundlich, werbend und tiberzeugend zu sein!
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Wie kommen Besucher auf NGO-Websites?

Direkteingabe — 34,2%

Suchmaschiner — 27,1%
Newsletter, E-Mail, Sonstiges — 16 3%
Social Media — 16, 2%

Links auf anderen Seiten 6,2%

|
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

Quelle: NGO-Meter, betterplace lab 2015 "Wie kommen Besucher auf Ihre Website?"
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Wie intensiv nutzen Sie in lhrer Organisation die
folgenden Technologien?

m Nutzen wir gar nicht. = Nutzen wir teilweise. B Nutzen wir intensiv.

Soziale Medien fUr die
Offentlichkeitsarbeit

17 B4

Cloud-Systeme zur Ablage und

Bearbeitung von Dateien 27%| 40%

Nachrichten-Apps / Messenger 32 % 44 %

s
-
...
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Kundenmanagement/CRM-System

Projektmanagement-System

Eigene Mobile Apps zur Interaktion mit

Zielgruppen

=R betterplacelLab 2017
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Grundlagen guter Online-Spendenseiten
Nutzbarkeit:

Klare Struktur

Spendenbutton
links oben

Spendenformular/
Zahlung

Inhalte:

Geschichten mit
Spendenbutton

Bilder/Videos

Menschen in
Aktion

Kommunikation:

Newsletter

Social Media

Ansprechpartner
mit Bild
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These 2:
Emotionen sind was
fiir Madchen?
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»Ich mochte nicht das Geld der Menschen gewinnen,
sondern ihre Herzen!”

Friedrich von Bodelschwingh (1831-1910)

TN

Spender als Beteiligung
Fans
Begeisterung
Aktivitat
Stellvertreter
langfristige \/
Kommunikation Spenderbeziehung

~_ -
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Schliissel zum Erfolg:
Kommunikation von Vertrauen und Emotionen

Den emotionalen Kern des Projektes finden!

Was interessiert die Menschen?
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Schliissel zum Erfolg:
Kommunikation von Vertrauen und Emotionen

Den emotionalen Kern des Projektes finden!

Was interessiert die Menschen?

Menschen Geschichten Projekte
Vertrauen Neugier und Informationen
Prisenz Emotionen Transparenz
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Emotionalen Kern finden:

Spendenempfanger Spendenprojekt Emotionaler Kern
Gymnasium Dachfenster fur Licht zum Lesen!
Bibliothek

E-Rolli-FuRball-Team Reisekosten London Die WM - ein Traum!
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These 3
Hier geht's ums Geld
und niCht um miCh! Bild: darkbird/AdobeStock
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Welches Projekt bekam uiber 7.000 Euro per Crowdfunding?

e oo e R ARy s
' I # & = ™ @

# BiLDplus NEWS POLITIK GELD UNTERHALTUNG SPORT BUNDESLIGA LIFESTYLE RATGEBER REISE AUTO DIGITAL SPIELE REGIO VIDED Q

07.08.2007- QPSS UMR HOWE » REGIORAL » STETUNGEN | EXPERBUERT

EXPERIMENT DER STIFTUNG FRAUENKIRCHE

Frauenkirche wird mit
_Crowdfunding von Salz hefreit
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‘37 Andreas Berg- oo
e s e e o g Freunde-Fundraising

Ganze 10.000 Meter warten auf mich beim Spendenlauf "Run of Colours”.
Unterstuitzt mich bitte mit einer Spende. Die tollen Menschen bei der Aidshilfe
Koln freuen sich und werden die Spenden sinnvoll einsetzen.

http://www.aidshilfe-koeln.de/ev.../run-of-colours/anmeldung/. ..

|1 E-Mail | | # Twittern Login
Eigene Spendenseite anlegen »
RUN OF COLOURS 2018

Andreas l4uft bunt

eine Spendenseite von Andreas Berg

Auf die Platze, fertig, los ... A RELNI )
Am 22.9. laufe ich beim Run of Colours in KdIn. Mit 89%
Eurer Hilfe werde nicht nur ich Spall an den bunten 10
km haben. Die Leute bei der Aidshilfe sind wirklich
groRartig und machen einen fantastischen Job fir
Menschen, die unseren Beistand brauchen. Deswegen
bitte ich Euch mich und vor allem die Aidshilfe K6In mit
einer Spende zu unterstizen.

Eurer,
Andreas

0 Joerg Reschke, Holger Menze und 17 weitere Personen 2 Kommentare 2 Mal geteilt £ 50 Jetzt spenden
ol¥ »

[ﬂ) Gefallt mir (O Kommentieren &> Teilen

Steffi Sczuka Go Andreas gol! Ich bin leider mit meinem FuRbruch
immer noch raus. Aber ich bin zum Anfeuemn dal!

Gefallt mir - Antworten - 4 W
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These 4: Das Projekt muss fiir sich sprechen!

Bild: pxhere.com
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,Heimliche Wunsche

{4

werden unheimlich selten erfullt.

Conrad M. Siegers, Diplom-Theologe
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Klare Kommunikation lhres Anliegens!
Gute Geschichten.
Selbstbewusst!
Personliche Bitte ohne Konjunktiv!

Die Losung lhres Problems liegt in einer Spende!

Spendenbeispiele helfen bei der Entscheidung!

(Shopping-List)

www.fundraiser-magazin.de www.fundraisingtage.de www.spendenagentur.de



Flan e s Fundralvjng

These 5:
Geld darf man
nicht nachlaufen,
man muss ihm
entgegen komme

%Y ke i
T L n!pxhese com
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Woran scheitert die Online-Spende (Conversion)?

e Spenden hat keine Prioritat auf der Website
e Spendenbutton zu versteckt auf der Seite.

e zu viele Daten vor Spende abgefragt

e Spendenformular mit storender Navigation

e fehlende Online-Zahlungsmaoglichkeiten

Mehr erfahren sie in den nachsten Webinaren.
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... man kann sich natiirlich auch zu helfen wissen ...

Ihre Spende

DEIT S201 4500 0221 MY 0

OADDBESINXY

Uberweisungstriager Downloaden

An dieser Stelle wird demnachst ein Online-
Spendenformular integriert. Bis dahin bitten wir
Sie, Ihre Spende auf herkommlichem Weg zu
tiberweisen — herzlichen Dank!
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Lesen bildet!

Ausgabe 2/2018
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