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DIGITAL MEMORY 

GEDENKSTÄTTE UND SOCIAL MEDIA
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„Ausgerechnet bei TikTok, 

  wo sonst hibbelige Teenager Tänze aufführen, 

 informiert die Gedenkstätte Neuengamme über die Shoa. 

    Kann das gutgehen?“*

*

 23.01.2022



Welche Social Media 
Plattformen nutzen Sie 
für Ihre Institution?

Get to know you
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Was verbinden Sie mit TikTok?

Planen Sie TikTok zu 
nutzen?

Was kann Social Media, was 
eine analoge Gedenkstätte
nicht kann?



Analog vs Digital
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-> Digitale Besucher*innen
genauso ernst nehmen wie
Besucher*innen vor Ort

-> zuhören

-> Was ist der Mehrwert für
die Community?

• PR/Marketing/Kom-
munikationstool

• Informieren / Bilden

• Direkter Dialog

• Communitybuilding
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wie

wo

womit

Wen

erreichen?

Ressourcen
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Veranstaltungen 
ankündigen und 

begleiten

Digitale 
Veranstaltungen 

durchführen

Digitale 
Aufmerksamkeit 

schaffen

Gemeinschaft 
bilden

Entwicklung von 
Storytelling 
Formaten

Öffentlich sein
Expertise 

einbringen
Direkte 

Kommunikation
Themen setzen

VernetzungInternationalität

Digitale (SoMe-)Strategie Eigene SoMe 
Guidelines

CounterSpeech 
(Gegenrede)

Vermittlung/
Bildung

Sichtbarkeit
Stakeholder 

erreichen
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selber gestalteneinbringenbeobachten

Welche 
Themen?

Welche 
Personen?

Welche 
Sprache?

community
gerecht



Dialog

Beispiele für partizipative Online-Kampagnen und Projekte



Mein Objekt aus der 
Ausstellung

Facebook



Twitter
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Fight Hate



YouTube (Vimeo)

• #WhatMovesMeMost

• Kollaborative Live-
Rundgänge

• Dialogische 
Zeitzeugengespräche

• Vorproduzierte 
professionelle Videos

• Live-Mitschnitte



• Interaktive Stories

• Kooperative Projekte

• Live-Rundgänge

Instagram



• Beliebteste Plattform 
16-19 Jahre (73% Mai 2023)

• 67% User: 25 plus

Vom „Ort positiver 
Unterhaltung“ 
(Selbstdarstellung) -> 

• Informationsquelle

• Suchmaschine

• Kommunikationstool

• Ort politischer 
Kommunikation

• Selbstdarstellung

• Sichtbarkeit

• Themenvielfalt

• Propaganda

TikTok – Wen erreiche ich denn da?
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Warum sind wir auf TikTok?
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How to TikTok?

Fragen und 

Antworten

TikToks 
nach Datum

InApp editing
Verifizierungs
haken

Interaktive 
Möglichkeiten:

- Like, 
comment 
and share

- Duets
- Stitches
- Challenges
- Trends

Livestreaming

Playlists



Layers

Greenscreen

Creator 
(Gestik, Mimik)

Musik

Audio

ergänzender Text

Hashtags / 
Challenges

20 - 180 Sek.

Like, comment, 
bookmark, share

- stickers
- gifs
- Filter

Untertitel



• Regeln der Plattform kennen
• Sofort zum Punkt kommen / Hooks 

(die ersten 3 Sekunden sind 
entscheidend) 

• Bildsprache / Schichten nutzen
• Up-to-date sein: Challenges / Trends 

prüfen / mitmachen / initiieren

• Die Community ernst nehmen
• Nach Meinung fragen
• Dialogangebot
• Videos als Antwort auf Fragen

• Gleichaltrige Creator, 
personalisierter Content, direkte 
Ansprache

How to TikTok!
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• Gleichgewicht zwischen Geschichten über das Leben 
der Freiwilligen / die Arbeit der Gedenkstätte 
(storyline A) und Geschichtstoks/Informationstoks 
(storyline B)

• Inhalte persönlich gestalten

• Kurze Geschichten erzählen

• Grundlegende Informationen über die Geschichte 
des KZ Neuengamme vermitteln / tiefer thematisch
einsteigen

• Community mit neuen Informationen überraschen

• Eigenen Content planen / UGC anregen

• Rahmen bieten für Reflektionen

• Eine ehrliche, direkte, informative Stimme auf 
Augenhöhe sein

How we TikTok



Challenges



Kollaborationen



•  Es ist unmöglich, ein 
"virales" TikTok 
vorherzusagen.

•  Diejenigen, die viral 
gehen, sind jedoch in der 
Regel kurz und ermutigen 
zur Interaktion

•  Kann auch Nachteile mit 
sich bringen - z. B. in der 
falschen "Ecke" von 
TikTok zu landen 

Going viral



Reaktionen



• Antisemitismus

• Holocaustleugnung/-
relativierung

• Rassismus

• Sexismus

• Queerfeindlichkeit

• Verschwörungserzählungen

• Desinformation

• Mobbing / Ableismus

• Unterstützung von Creators 
(Bildungsstätte Anne Frank)

• Direkter Ansprechpartner NGO 
(TikTok / SCITT) -> Aber: Eigene 
Communityregeln müssen 
stärker umgesetzt werden

• Gegenerzählung

• Eigener Account als Safe Space 
(Wortfilter, Löschen, Blockieren, 
Melden)

• Fakten für Mitlesende

The other side of TikTok



• SocialMedia Strategie

• Netiquette

• Equipment (Gimbal, 
Ringlicht, wireless 
Mikrofon, Canva)

• Ideen / Kreativität

… das wird gebraucht



• Zu Anfang hoher 
Monitoringbedarf

• Neugier und Interesse ist 
da

• Traditionelles 
Videostorytelling weniger 
erfolgreich

• Imperfection = 
Authentizität, 
Glaubwürdigkeit

• Fragen werden aus dem 
Digitalen mit ins Analoge 
gebracht

• Wie verdichte ich Infos, 
ohne unangebracht zu 
verkürzen?

• Wie geht ausführliches 
storytelling, ohne die 
Communityregeln zu 
missachten?

• Wie kann ich passive 
Formulierungen aktiv 
machen?

• Welche Sprache finden für 
ein gegenseitiges 
Verstehen?

• Wie überwinde ich den 
Algorithmus?

Gelernt    Weiterhin relevante Fragen 



• Das digitale 
plattformgerechte 
Storytelling als eigene, 
andere Erzählform 
wahrnehmen und 
annehmen

• Wertschätzende Haltung 
für Zielgruppen, die 
anders erreicht werden 
können

Don´t forget
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• Aufgeschlossenheit für 
inspirierende Formate / 
Interesse an Innovationen

• Digitale Bildung als 
Basisaufgabe begreifen 
und Personalressourcen 
entsprechend einsetzen



IN PARTNERSCHAFT MITPROJEKTTRÄGER FÖRDERER

VIELEN DANK

FOLLOW US ON SOCIAL MEDIA @NEUENGAMME.MEMORIAL


	Folie 1: DIGITAL Memory  Gedenkstätte und Social Media
	Folie 2
	Folie 3: Get to know you
	Folie 4: Analog vs Digital
	Folie 5
	Folie 6
	Folie 7
	Folie 8: Dialog
	Folie 9: Facebook
	Folie 10: Twitter
	Folie 11
	Folie 12
	Folie 13: Fight Hate
	Folie 14: YouTube (Vimeo)
	Folie 15: Instagram
	Folie 16: TikTok – Wen erreiche ich denn da?
	Folie 17: Community
	Folie 18: Warum sind wir auf TikTok?
	Folie 19: How to TikTok?
	Folie 20: Layers
	Folie 21: How to TikTok!
	Folie 22: How we TikTok
	Folie 23: Challenges
	Folie 24: Kollaborationen
	Folie 25: Going viral
	Folie 26: Reaktionen
	Folie 27: The other side of TikTok
	Folie 28: … das wird gebraucht
	Folie 29: Gelernt    
	Folie 30: Don´t forget
	Folie 31: Vielen Dank Follow us on Social Media @neuengamme.memorial

