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Sabine Wagner
Chief Digital Officer & Fundraising, Member 
of the Board - die Fundraiser by Qmart

Vorständin im DFRV e.V. 

Mehr als 25 Jahre Marketing- & 
Fundraisingerfahrung mit NPOs in Strategie, Digital 
und Offline Marketing

Sabine Wagner steht für digitale Fundraising 
Kompetenz. Sie ist Fundraiserin aus Leidenschaft 
und kennt die deutschsprachige Fundraising Szene 
wie keine andere. 

Seit mehr als drei Jahren engagiert sie sich im 
DFRV in der Zusammenarbeit mit Meta. Dies vor 
allem in Form von ehrenamtlichem Engagement: 
Durch direkte operative Hilfe an der Seite von 
NPOs bei Problemen einerseits und Kommunikation 
und direkte Einwirkung auf das verantwortliche 
Team bei Meta andererseits, um Verbesserungen 
der Tools zu erwirken. 

About me
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Social Media Marketing 
in NPOs
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Crowddonation im Überblick

Crowddonation Plattformen, z.B.

• betterplace.org
• startnext.de
• gemeinwohlprojekte.at
• lokalhelden.ch
• indiegogo.com
• kickstarter.com
• fairplaid.org (Sport) 

Crowdfunding / Crowddonation
via Meta

• Facebook
• Instagram
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Die Crowd spendet Geld

Keine materielle oder finanzielle Gegenleistung
Verwendung für gemeinnützige Zwecke



Nutzung von Social Media Kanälen im 
Fundraising
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Quelle: Die Spender:innen Studie 2022 (S.13), RaiseNow
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51%

49% nein ja

ja

Quelle: Dt. Fundraising Verband/ Fundraising Verband Austria, Umfrage im Aug. 2022

Nutzung der Meta Fundraising Tools

Hat Ihre NPO schon einmal eine Fundraising-Kampagne mit den Meta Spendentools 
gestartet?
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nein

Teilnehmer gesamt: N = 71
Meta Fundraising Tools im Einsatz: 100%
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Quelle: Dt. Fundraising Verband/ Fundraising Verband Austria, Umfrage im Aug. 2022

Bewerten Sie bitte folgende Aussagen mit der Ratingskala 1-5 
(1 = stimme voll zu; 5 = stimme überhaupt nicht zu)

Nutzung der Meta Fundraising Tools
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1 = stimme voll zu

5 = stimme 
überhaupt nicht zu

Teilnehmer gesamt: N = 75
Meta Fundraising Tools im Einsatz: 100%



weniger als € 

1.000

36%

€ 1.000 - € 10.000

48%

€ 50.000 - € 

100.000

12%

€ 100.000 - € 

250.000

0%

über € 250.000

4%

weniger als € 1.000 € 1.000 - € 10.000 € 50.000 - € 100.000 € 100.000 - € 250.000 über € 250.000

12%

Teilnehmer gesamt: N = 73
Meta Fundraising Tools im Einsatz: 100%

Wie viel Geld haben Sie mit den Meta Fundraising Tools 
2021 gesammelt?

Quelle: Dt. Fundraising Verband/ Fundraising Verband Austria, Umfrage im Aug. 2022
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Teilnehmer gesamt: N = 70
Meta Fundraising Tools im Einsatz: 100%



immer

36%

selten

25%

nein

32%

noch nicht, 

interessante Idee

immer selten nein noch nicht, interessante Idee

Quelle: Dt. Fundraising Verband/ Fundraising Verband Austria, Umfrage im Aug. 2022

Werbung und Ads für Spendenaktionen

Bewerben Sie Spendenaktionen mit zusätzlichem Budget auf Facebook?
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7%

Teilnehmer gesamt: N = 71
Meta Fundraising Tools im Einsatz: 100%



Meta Spendentools 
im Überblick
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Vorteile
• Das größte und einflussreichste soziale 

Netzwerk 
• Spenden ist sehr einfach möglich 
• Schnelle und einfache Erstellung von 

Spendenaktion 
• Es funktioniert immer 
• Spendenaktionen zum Geburtstag 

werden direkt von Facebook beworben 
• Keine direkten Kosten 
• Spenden in allen gängigen Währungen
• Facebook trägt die Kosten der 

Kreditkarten- und Paypalgebühren

Nachteile
• Der Registrierungsprozess kann sich für 

die NPO komplex gestalten 
• Komplexe Spendenberichte
• NPO muss von Nutzer:innen gefunden 

werden
• Nur etwa 2% der Spender:innen geben 

ihre Kontaktdaten an
• Keine Kontaktdaten der Fundraiser 
• Spendenaktion können nicht länger als 

90 Tage dauern
• Datenschutz Bedenken 

Übersicht Meta Fundraiser Tools
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Die Facebook Spendentools

Spendenoption

und -button

Geburtstag
(DIY + Event)

Spendenaktionen

Crowdfunding Facebook 
Challenges
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Die Instagram Spendentools
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Story Stickers Spendenaktionen CrowdfundingSpendenbutton
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Facebook

Facebook Fundraising Tools 
im Überblick
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Spendenbutton im Profil und in Beiträgen

• Die Spenden werden direkt auf Facebook abgewickelt -> bessere 

Conversion

• Einzelspenden via Kreditkarte oder PayPal 

• Der Spendenbutton kann zu jedem Beitrag hinzugefügt 

werden.

• Möglich für Text, Fotos, Videos, Slideshow Beiträge als 

auch Facebook Live. 

• Entscheidend ist das richtige ‘Creative’.

• Beiträge können oben auf der FB-Seite angepinnt 

werden.

• Wichtig: Beiträge mit Anzeigen verstärken!

12.06.202317



Spendenaktionen Geburtstag

• 90% der Facebook Spendenaktion werden zum Geburtstag gemacht.

• Aktionen werden von Facebook beworben.

• Viele € 0,- Fundraiser:innen und geringe Durchschnittswerte pro 
Spendenaktion.

• Sehr ähnlich zu Crowdfunding, aber die Spendenaktionen werden 
von Unterstützer:innen erstellt. 

• Fundraiser:in fragt Freund:innen, Familie und Kolleg:innen nach 
Spenden.

• Unterstützen der Fundraiser:innen hilft, dass diese mehr Geld 
sammeln, eine bessere Erfahrung haben und mehr für die 
Organisation in Zukunft machen werden.
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Crowdfunding

• Spendenaktion wird von NPO selbst erstellt.

• Die Kampagne kann innerhalb von 2 Minuten erstellt 
werden, sehr einfach und benötigt kein technisches 
Wissen.

• Wichtig ist es, ein bestimmtes Projektziel zu setzen, 
das innerhalb von wenigen Wochen erreichbar ist.

• Kann eine Mini-Kampagne sein oder Teil einer grossen 
geplanten Kampagne.

• Es gibt ein Spendenziel und jeder kann sehen wie viel 
Geld gesammelt wurde.

• Spendenaktionen haben grosse Potenziale im 
Emergency Fall.
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Crowdfunding - Empfehlungen

• Spendenaktionen können oben auf der Facebook 
Seite angepinnt werden.

• Verstärken der Spendenaktionen mit Anzeigen 
ist sinnvoll.

• Spendenaktion mehrmals posten.

• Regelmässig Updates auf der Crowdfunding-
Seite posten.

• Spendenziel nicht zu hoch setzen.

• Emergency-Plan für Notfälle haben und 
Ressourcen für spontanen Einsatz einer 
Spendenaktion klären.

20 12.06.2023



Instagram

Instagram Fundraising Tools 
im Überblick
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Der Spendenprozess bei Instagram

Der Spendenprozess ist sehr einfach und wird über Facebook Pay abgewickelt. 
Spendenbeträge von 5€ bis 50€ möglich.
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• Button 
«Supporten» im 
Profil

• Direkter Einstieg 
in den 
Spendenprozess



Spendensticker

• Spendensticker wird in Story gepostet

• NPO kann mit Spendensticker sammeln

• Community kann mit Spendensticker für NPO 
sammeln

• Nachteil: nur so lange sichtbar, wie Story (24 Std.) 
→ aber: Story kann als Highlight abgespeichert 
werden
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Spendenaktionen

• User:innen starten Spendenaktion 
für registrierte NPO

• Spendenaktionen von User:innen
funktionieren analog zu 
Crowdfunding-Aktionen von NPO

• Spendenaktionen von 
Influencer:innen können enorme 
Reichweiten generieren
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Live Spendenaktionen

• In Livestreams können Spenden 
gesammelt werden.

• Spender:innen erhalten einen 
speziellen Sticker, den sie in 
ihrer Story posten können.

• Intiator:in kann Spender:innen 
über Direktfunktion (Winken) 
danken.

• Hohe Community-Orientierung & 
-Engagement.

25 12.06.2023



Crowdfunding

• Laufzeit: 30 Tage (Verlängerung 
möglich)

• Spendenziel kann während 
Laufzeit angepasst werden.

• Spendenaktion kann in Profil fixiert 
werden.

• Spendenaktion wird als Beitrag 
gepostet.

• Updates posten

• Spendenaktion kann mehrmals als 
Beitrag im eigenen Feed gepostet 
werden.
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Neu: Facebook Challenges03



Virtuelle Events, die komplett auf Facebook 
stattfinden und die Fähigkeiten des Social 
Networking ausnutzen.

• Niedrigere Akquisitionskosten,

• mehr Spendenaktionen, 

• keine Kosten für die Spendenplattform.

=> Daher sammeln sie viel mehr Geld als
durch traditionelle Events. 

Was sind Facebook Challenges?
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Die Challenges funktionieren, da 
sie die Unterstützer:innen 
komplett auf Facebook behalten
und die Power des sozialen
Netzwerks nutzen

FB-Anzeigen für 
Akquisition

FB-Gruppen für 
Community-Building

FB Spendenaktion
für Fundraising

Challenges komplett auf Facebook
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Vorteile von Facebook Challenges

• Modell ist erprobt: hunderte 
erfolgreiche Kampagnen in UK, USA 
und einigen europäischen Ländern

• Sehr guter ROI: Ø 4,2 
(Spektrum: 1,3 – 9,6)

• Hohes Spendenvolumen bei 
erfolgreichen Challenges

• Rekrutierung von vielen neuen 
Unterstützer:innen

Motivation

AktivitätenGemeinschaft
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Wie funktioniert eine Facebook Challenge?

31

NPO definiert virtuelle Herausforderung, z.B. 300.000 Schritte im November

Akquise der Challenge-
Teilnehmer:innen (Ads)

Registrierung / 
Verbindlichkeit: Bestellung 

Incentive, z.B. T-Shirt

Betreuung der Challenge-
Teilnehmer:innen (Gruppen)

Nutzer:innen starten FB-Spendenaktion für ihre Challenge

Multiplikationseffekte
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Planungsphase = viermonatiges Projekt

32

Planung & 
Kreation

Bewerbung & 
Akquise

Challenge
Abschluss & 
Reporting

1. Monat 2. Monat 3. Monat 4. Monat
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Potenziale

• Interessante Zielgruppen: junge 
Menschen + klassische 
Spendengenerationen

• Soziale / gesellschaftliche Themen 
«trenden» auf Instagram

• Schnell wachsendes Netzwerk

• Influencer:innen

• Alle Vorteile (& Nachteile) von 
Facebook Spenden
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1. Facebook 
Anzeige

2. Facebook Lead 
Formular
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3. Facebook 
Gruppe

2. Facebook Lead 
Formular
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4. Registrierung
inkl. Anreiz

3. Aufruf zur
Registrierung

12.06.2023



5. Facebook 
Fundraiser

4. Registrierung 
(opt in)

37 12.06.2023



Kriterien für ein gutes Challenge Konzept

❏ Eine einfache Idee, die innerhalb von einer Sekunde verstanden werden kann

❏ Eine Aktivität, die Leute sowieso schon machen

❏ Kann als Einzelperson gemacht werden

❏ Schritte oder Distanzen (oder eine andere Messlatte)

❏ Geht über einen Monat lang

❏ Ist einfach zu tun

❏ Leicht zu tracken

❏ Keinen “verkopften” Namen für die Challenge überlegen

❏ Keine Notwendigkeit, dass es “on Brand” ist
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1. Kampagne 2. Kampagne
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Facebook Werbung zum Gruppenaufbau
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Quelle: www.facebook.com/business/help/257326614846024?id=244556379685063

Optimaler Aufbau einer Facebook Anzeige
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Dynamic creative



Was ist zu tun in der Bewerbung der 
Facebookgruppe?

Strategisches

• Zielgruppe definieren - sehr breit

• Targeting nach 1. Woche schnell verfeinern

• Genauen Zeitraum definieren (ratsam ist ein
Monat) 

• Lifetime Ad Budget 

• Retargeting - Ad engagement 

• Reporting anfänglich Tag für Tag (!), nach 2 
Wochen reicht wöchentlich

• Leadform nutzen

• Bestätigungs-E-Mail kreieren

Kreatives

• Text Bild Ads

• Gute Bildauswahl (4-6 Fotos)

• Vielleicht Video Ads mit den ersten
Champions

• Bilder ohne oder wenig Texte

• Einladende Texte mit Call to Action

• Headline ist der Challenge Name 

• Emojis einsetzen

• Testen, Testen, Testen
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Zusätzliches Rekrutieren

• Organischer Beitrag + Stories (mit Anzeigen verstärken)  

• E-Mail an Unterstützer:innen

• Zusätzlich Google Adwords nutzen

• Mitarbeiter:innen zum Teilnehmen motivieren

• Personen, die von der NPO unterstützt werden

• Poster in Zentren/ Krankenhaus etc. 

• Influencer Marketing, wenn möglich
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• Das Fundraising Pack inklusive eines

Anreizes ist essentiell für die Rekrutierung

von Teilnehmer:innen.

• Das Pack muss kurz nach der Anmeldung

verschickt warden

• Inhalt, z.B.

• Willkommensbrief

• Fundraising Tipps

• Flyer der Organisation

• Tracker (Schritte/Entfernung)

• Incentive (z.B. T-Shirt)

Fundraising Pack
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Social Media Werbung 
• Ads für Meta Fundraising Tools
• Ads für Kampagnen
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Facebook Ads im Funnel

• Interaction-Kampagnen mit Ziel 
Thruplay: 
Ø 0.01€ pro Thruplay

• Traffic-Kampagnen mit 
Landingpage View: 
Ø 0.45€ pro Landingpage 
Besuch

• Conversion-Kampagnen mit Ziel 
Spenden: 
15-45€ pro ConversionSPENDE

NURTURING

TRAFFIC
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Facebook Ads Best Performer: Thruplay
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Dauer der Bild-
abfolgen beachten

Emotionale Bilder 
als Eyecatcher

Berührende Story 
im Bild dargestellt

Nach emotionalem 
Einstieg können 
Fakten folgen

Button für weitere 
Informationen

Aktiver Aufruf 
zur Hilfe

Storytelling im 
Text

Verwendung 
von Emojis



Facebook Ads Best Performer: Traffic
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Mobile Feed

Button für 
weitere 
Informationen

Konkreter 
Hinweis auf 
Spendenziel

Starkes, 
auffälliges Bild



Facebook Ads Best Performer: Conversion

12.06.202349

Spendenbutton 
für Conversion

Desktop Feed



Zusätzlich: Reposts zur Verstärkung 

• Repost der Spendenaktion als Beitrag

→ Boosting des Beitrages
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Targeting Option für Meta Ads

Optionen

• Standort: 15-80 km 

• Alter: 18-65+

• Geschlecht: alle (inkl. Männer u. Frauen) 

• Detailliertes Targeting: Targeting + 
Advantage Detail-Targeting, um deine 
Zielgruppe über deine Einstellungen hinaus 
zu erweitern und mehr Personen zu 
erreichen. 

• Sprachen: alle Sprachen
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Langfristige Erfolgssicherung im Funnel

Langfristige Erfolgssicherung durch Zusammenfassen der 

Zielgruppen im Remarketing und Nutzung von Prospecting-

Zielgruppen im späteren Funnel, um positive Datensignale 

zu sammeln.
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Werbeanzeigen testen

• Textoptionen, Überschriften 

• Anzeigenformate: Single Ads, Carousels, Dynamic Ads, Videos 

• CTAs: Mehr dazu, Jetzt spenden etc. 

• Inhalte: Spendenvideos, informierende Videos 

• 3-4 Creatives pro Anzeigengrupp

53

Der CTA „Jetzt Spenden“ generiert mehr Traffic auf 
die Website und liegt daher deutlich günstiger. 

Bei gleichem Ad-Format mit unter-
schiedlichem Content werden unter-
schiedliche Kosten pro Ergebnisse 
erzielt. 



Budget-Verteilung im Spendenfunnel

• Das Budget wird mit 
der Gewichtung 
60:25:15 verteilt. 
Allerdings ändert 
sich dieser Schlüssel 
im Verlauf der 
Bewerbung. Die 
Budgetverteilung 
wird erfahrungs-
gemäß nach den 
ersten Wochen 
finalisiert. 

• Empfehlung: 
monatliches 
Werbebudget von 
mindestens 2.000 € 

Phase 1 
Broad Targeting 
(60-70% Budget) 

Phase 2 
Traffic 

(20-30% Budget) 
Nach 2 bis 4 Wochen 

Phase 3 
Conversion 

(10-20% Budget) 
Nach ca. 6 Wochen 

Breites Targeting Custom Audience Custom Audience

Prospecting-Zielgruppen: Interessen und Lookalike 

Image Ad

Video-, Image- und Carousel-Ads 

Beitrags-, Video-, Image- und Carousel-Ads 
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Creatives im Spendenfunnel

Branding: Videokampagnen 15 
Sek. im 1:1-und 9:16-Format 
Ziel: Interaction 
Optimierung: Thruplays

Awareness: Durch Bild- oder 
Video-Kampagnen auf das 
Problem aufmerksam machen 
Ziel: Traffic 
Optimierung: Landing Page 
CTA: Mehr dazu 

Conversion: Erneutes 
Aufweisen des Problems durch 
Bild- oder Video-Kampagnen
Ziel: Conversion 
Optimierung: Spende 
CTA: Jetzt Spenden 

Phase 3: Conversion 
(10-20 % Budget) 

Phase 2: Traffic 
(20-30 % Budget) 

Phase 1: Broad Targeting 
(60-70 % Budget) 
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IN PARTNERSCHAFT MITPROJEKTTRÄGER FÖRDERER
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Fazit

• Die Meta Fundraising Tools f. Facebook und Instagram werden von immer mehr NPOs 
genutzt

• Über beide Kanäle sind signifikante Spendeneinnahmen zu erzielen. Communities sind 
stark wachsend und binden erfolgreich Spender:innen.

• Werbung für Spendeneinnahmen in Form von Ads und Reposts sind wichtig für 
Fundraising Erfolg

• 100% der gespendeten Summe geht an die NPO, d.h. Meta übernimmt die Gebühren 
für Kreditkartenzahlung und weitere

• Regelmäßige A/B-Tests durchführen

• Langfristig planen durch feste Kampagnenstruktur 

• Die NPO sollte personelle Ressourcen für die Betreuung der Social Media Kanäle 
einplanen

• Hauptkritikpunkte sind lange und intransparente Prozesse sowie schlechter und zu 
langsamer Support. Aber: der Aufwand lohnt sich!
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IN PARTNERSCHAFT MITPROJEKTTRÄGER FÖRDERER

VIELEN DANK
DIE FUNDRAISER by Qmart
Sabine Wagner
Sabine.Wagner@qmart.ch
+41 44 925 36 66
www.die-fundraiser.ch
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