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Agenda diefundraiser

by Qmart

Social Media Marketing in NPOs
Meta Spendentools im Uberblick

Neu: Facebook Challenges

Social Media Ads und Werbung

5 12.06.2023



About me diefundraiser

by Qmart

Mehr als 25 Jahre Marketing- &
Fundraisingerfahrung mit NPOs in Strategie, Digital
und Offline Marketing

Sabine Wagner steht flr digitale Fundraising
Kompetenz. Sie ist Fundraiserin aus Leidenschaft
und kennt die deutschsprachige Fundraising Szene
wie keine andere.

Seit mehr als drei Jahren engagiert sie sich im
DFRV in der Zusammenarbeit mit Meta. Dies vor
allem in Form von ehrenamtlichem Engagement:
Durch direkte operative Hilfe an der Seite von
NPOs bei Problemen einerseits und Kommunikation
Vorstéandin im DFRV e.\V. und direkte Einwirkung auf das verantwortliche
Team bei Meta andererseits, um Verbesserungen
der Tools zu erwirken.

3 12.06.2023

Sabine Wagner
Chief Digital Officer & Fundraising, Member
of the Board - die Fundraiser by Qmart
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Crowddonation im Uberblick diefundraiser

by Qmart

@@,ﬁ Die Crowd spendet Geld
ﬁ '2\ Keine materielle oder finanzielle Gegenleistung
II II Verwendung flr gemeinnltzige Zwecke

— —

Crowddonation Plattformen, z.B. Crowdfunding / Crowddonation
- betterplace.org via Meta

« startnext.de « Facebook

« gemeinwohlprojekte.at « Instagram

 |okalhelden.ch

 indiegogo.com

« kickstarter.com

fairplaid.org (Sport)

12.06.2023




Nutzung von Social Media Kanalen im diefundraiser

by Qmart

90% 81%
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(o)
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70/0 60/0
- - 1% 0%
Ay A

Facebook Instagram YouTube LinkedIn Twitter Blogs Xing Messenger  TikTok Snapchat
Dienst

80%

70%
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40%

30%

20%

10%

0%

Quelle: Die Spender:innen Studie 2022 (S.13), RaiseNow

6 12.06.2023



Nutzung der Meta Fundraising Tools diefundraiser

by Qmart

Hat Ihre NPO schon einmal eine Fundraising-Kampagne mit den Meta Spendentools
gestartet?

mnein ®ja

Teilnehmer gesamt: N = 71
Quelle: Dt. Fundraising Verband/ Fundraising Verband Austria, Umfrage im Aug. 2022 Meta Fundraising Tools im Einsatz: 100%

7 12.06.2023



Nutzung der Meta Fundraising Tools diefundraiser

by Qmart
Bewerten Sie bitte folgende Aussagen mit der Ratingskala 1-5
(1 = stimme voll zu; 5 = stimme Uberhaupt nicht zu)
5.00 :
4.50 4.30 4.40 5 = stimme
Uberhaupt nicht zu
4.00
3.40 3.60

3.50 3.10
3.00
2.50
2.00
1.50
1.00
0-20 1 = stimme voll zu
0.00

Wir machen auch Wir verwenden Wir investieren Wir sind in der Wir haben schon

einige eigene regelmaBig den  einiges an Kapazitat Planung einer eine virtuelle
Spendenaktionen Spendenbutton in in das Thema und es virtuellen Challenge Challenge gemacht
(Crowdfunding) organischen lohnt sich
Beitragen

Teilnehmer gesamt: N = 75
Quelle: Dt. Fundraising Verband/ Fundraising Verband Austria, Umfrage im Aug. 2022 Meta Fundraising Tools im Einsatz: 100%

8 12.06.2023



Wie viel Geld haben Sie mit den Meta Fundraising Tools diefundraiser

2021 gesammelt? oy Gmart
€ 100.000 - € tiber € 250.000
250.000 O\ 404
0%
€ 50.000 - €/

100.000
12% weniger als €
1.000
36%

€ 1.000 - € 10.000

= weniger als € 1.000 =€ 1.000 - € 10.000 =€ 50.000 - € 100.000 =€ 100.000 - € 250.000 = 4ber € 250.000

Teilnehmer gesamt: N = 73
Quelle: Dt. Fundraising Verband/ Fundraising Verband Austria, Umfrage im Aug. 2022 Meta Fundraising Tools im Einsatz: 100%

9 12.06.2023




Wie hoch war Ihr Budget fur Meta Werbung in 20217 diefundraiser

by Qmart

35%
30%
25%

20%
17% 16%

15%
90/0 100/0

3%
0% -

weniger als € € 5.000 - € 20.000 - € 50.000 - Uber € keine Angabe
5.000 20.000 50.000 100.000 100.000

10%

5%

0%

Teilnehmer gesamt: N = 70
Quelle: Dt. Fundraising Verband/ Fundraising Verband Austria, Umfrage im Aug. 2022 Meta Fundraising Tools im Einsatz: 100%

10 12.06.2023




Werbung und Ads fur Spendenaktionen diefundraiser

by Qmart

Bewerben Sie Spendenaktionen mit zusatzlichem Budget auf Facebook?

noch nicht,
interessante Ide

selten
25%
mjmmer ®mselten ®nein noch nicht, interessante Idee
Teilnehmer gesamt: N = 71
Quelle: Dt. Fundraising Verband/ Fundraising Verband Austria, Umfrage im Aug. 2022 Meta Fundraising Tools im Einsatz: 100%

11 12.06.2023




02 Meta Spendentools
im Uberblick



Ubersicht Meta Fundraiser Tools diefundraiser

by Qmart
Vorteile Nachteile
e Das groBte und einflussreichste soziale e Der Registrierungsprozess kann sich fur
Netzwerk die NPO komplex gestalten
e Spenden ist sehr einfach madglich e Komplexe Spendenberichte
e Schnelle und einfache Erstellung von e NPO muss von Nutzer:innen gefunden
Spendenaktion werden
e Es funktioniert immer e Nur etwa 2% der Spender:innen geben
e Spendenaktionen zum Geburtstag ihre Kontaktdaten an
werden direkt von Facebook beworben o Keine Kontaktdaten der Fundraiser
o Keine direkten Kosten e Spendenaktion kénnen nicht langer als
e Spenden in allen gangigen Wahrungen 90 Tage dauern
e Facebook tragt die Kosten der e Datenschutz Bedenken

Kreditkarten- und Paypalgebihren

12.06.2023




Die Facebook Spendentools diefundraiser

by Qmart

e S
S 3:19 PM - SR 2:54PM "
< Syrian Refugee Crisis 2 “ﬁ\
in September BE A,
Cancel Donate [ £] ; P g 4

_for the RNLI 3

i 100K in September for
' the RNLI

Fundraiser for RNLI by Dave Whitty - &

@ Purify H20

Much Love Animal Rescue
$20 $50 $100 $250 Othe i Fundraiser for Much Love Animal Rescue by
Ruthanne Secunda - @

@ Donate A Share

W Syrian Refugee Crisis
[R™  Fundraiser for Mercy Corps @

DONATE

Monthly Donation hd

& - :
Invite Share ¢
$3,560
raised by 346 donors
Fundraiser Ended ——

everyone who donated. M8 455 people joined this

° ﬂ *1234 Ruthanne reached her birthday goal! Thanks to

Fundraiser progress

$3,096 / $2,500 raised HOW MUCH WOULD YOU LIKE TO DONATE?

s10 $25 $50 $100 Other

Donate $50.00

__C

Spendenoption Geburtstag Crowdfunding
und -button (DIY + Event)
Spendenaktionen

Facebook
Challenges

12.06.2023




diefundraiser

by Qmart

Die Instagram Spendentools

brotfuerdiewelt &

8¢, amethyst_grl
r 1108 13Tsd. 718 it
| fiir die Welt Beitrage  Follower Gefolgt

Brot fiir die Welt

Gemeinnutzige Organisation

Glaubst du auch an eine gerechtere Welt? *% @' |
Dann setz dich gemeinsam mit uns und unseren
Partnerorganisationen weltweit dafir ein! |
www.brot-fuer-die-welt.de/links/
Caroline-Michaelis-Strasse 1, Berlin, Germany

diakoniekatastrophenhilfe,
== B8 "y pfarrerausplastik und 12 weitere Personen
sind Follower ) NOCH 31 TAGE

oefblat | ». : : Caritas Wir helfen.

) { 4 caritaswirhelfen'und 2 weitere Personen
Nachricht Supporten Kontakt 2 @ unterstiitzen caritaswirhelfen &

NOCH 1 TAG

Caritas Ukraine

,@ dariadaria unterstlitzt caritaswirhelfen &

¥ 0 anE 1.200.723,28 € von 1.300.000 € bereits
N T erreicht
HELP “\“\.s \-Et\“acw“\scode

0
ponations 994

755.204,17 € von 750.000 € bereits erreicht

ax'\ Spenden von maedelsbande und 64.753 ?’;; Spenden von dir und 41.288 weiteren
" weiteren Personen Personen

Spendenbutton

Q S\‘;na 0l

Teilen

Die Menschen in der Ukraine brauchen jetzt unsere
Hilfe.

Krieg in die Ukraine. Krieg in Europa. Wie furchtbar. Es
fehlen einem die"TToME EMTES TSCOCSs: Die

Teilen

Katerina when | met her in in 2019. She was 85. She
lived by herself, her children and grandchildren barely
ever came to visit. With around 60€ pension she
could hardly survive. She's been widowed for over 40
ears and said: “l can have bread, potato, sometimes

Story Stickers Spendenaktionen Crowdfunding

12.06.2023




Facebook diefundraiser

by Qmart

Facebook Fundraising Tools
im Uberblick

12.06.2023




Spendenbutton im Profil und in Beitragen diefundraiser

by Qmart

German Doctors @

2. November um 16:45 - @
"Priyanka ist ein sechsjahriges Madchen, das sich bei einem Sturz
das Genick gebrochen hat. Der zweite Halswirbelkorpers ist

- Die Spenden werden direkt auf Facebook abgewickelt -> bessere et ol g R

t
laufen und auch die Arme nicht mehr so heben wie friiher. Zum
Gliick ist die Querschnittslahmung bis dato nicht komplett. Das
Madchen kann noch mit Miihe laufen und mit ebensolcher Miihe

C o n Ve rS i O n etwas mit den Handen anheben. Die Operation, die d... Mehr

ansehen

« Einzelspenden via Kreditkarte oder PayPal

« Der Spendenbutton kann zu jedem Beitrag hinzugefligt ¢ German Doctors Q
werden. f

« Mdglich fur Text, Fotos, Videos, Slideshow Beitrage als
auch Facebook Live.

G J ; .
250 $ fiir German Doctors
gesammelt Spenden
&’ 11 Personen haben gespendet.
German Doctors &

cccccc
Q=0 316 22 Kommentare 84 Mal geteilt

« Entscheidend ist das richtige ‘Creative’.

. .e . . R 135.853 Follower - 108 Gefolgt
« Beitrage kénnen oben auf der FB-Seite angepinnt gy
penden

N~
Nachricht senden

werden.

Folgen

« Wichtig: Beitrage mit Anzeigen verstarken!

Beitrdage Info Videos Mehr »

Details

© seite - Gemeinniitzige Organisation




Spendenaktionen Geburtstag diefundraiser

by Qmart

€ Cathleens Geburtstags-Spendenaktion ...

* 90% der Facebook Spendenaktion werden zum Geburtstag gemacht.
- Aktionen werden von Facebook beworben.

* Viele € 0,- Fundraiser:innen und geringe Durchschnittswerte pro
Spendenaktion.

« Sehr ahnlich zu Crowdfunding, aber die Spendenaktionen werden
von Unterstltzer:innen erstellt.

« Fundraiser:in fragt Freund:innen, Familie und Kolleg:innen nach

Cathleens Geburtstags-
Spendenaktion fiir DLRG

Fundraiser for DLRG by Cathleen Teich

w ©

Share More

2 weeks left -

Help Cathleen reach her birthday goal!

W ¥
i | R YR
{ J R Y
¥
| y o)
R - . L
4 o 12 2
| . 5
R
i s Py
|
4 4
) AR

Spenden ] e €35 EUR of €200 EUR raised @

« Unterstitzen der Fundraiser:innen hilft, dass diese mehr Geld About
sammeln, eine bessere Erfahrung haben und mehr flr die
Organisation in Zukunft machen werden. S o i Wi oo i

birthday by donating to this organization. Any amount no
matter how small helps to reach my goal. Find more

No fees

12.06.2023




diefundraiser

by Qmart

Crowdfunding

Fixierter Beitrag

Spendenaktion wird von NPO selbst erstellt.

Die Kampagne kann innerhalb von 2 Minuten erstellt
werden, sehr einfach und bendétigt kein technisches
Wissen.

Wichtig ist es, ein bestimmtes Projektziel zu setzen,
das innerhalb von wenigen Wochen erreichbar ist.

Kann eine Mini-Kampagne sein oder Teil einer grossen
geplanten Kampagne.

Es gibt ein Spendenziel und jeder kann sehen wie viel
Geld gesammelt wurde.

Spendenaktionen haben grosse Potenziale im
Emergency Fall.

DLRG @
21. April um 14:09 - @

Die Wachsaison steht vor der Tir. Unsere Rettungsschwimmerinnen und Rettungsschwimmer
bereiten sich darauf vor, die Wasserfreizeit aller Badegaste sicherer zu machen. Hierfiir benétigen
wir deine Unterstiitzung.

V&
Hilfst du uns
mit deiner

Spendenaktion von DLRG

@ Die Wachsaison steht an, wir brauchen dich! #DLRG #Helden

881 € von 1.300 € bereits erreicht Beendet
24 Personen haben gespendet.

0 3.007 231 Kommentare 313 Mal geteilt

o Gefillt mir (D Kommentieren & Teilen

12.06.2023




Crowdfunding - Empfehlungen diefundraiser

by Qmart

« Spendenaktionen kénnen oben auf der Facebook
Seite angepinnt werden.

« Verstarken der Spendenaktionen mit Anzeigen =
ist sinnvoll. i

« Spendenaktion mehrmals posten.

« Regelmassig Updates auf der Crowdfunding-
Seite posten.

; Hochwasserhilfe Deutschland

° S p e n d e n Z i e I n i C h t Z u h O C h setze n . Spendenaktion von Johanniter-Unfall-Hilfe e.V. - & # Tellen
y N Spendenaktion beendet Ubersicht iiber die Spendenaktion
« Emergency- P_I_an far Notfalle haben und e 27 1sas  ase
Resso u rce n fu r S po n ta n e n E I n Sa tZ e I n e r An Wohltatigkeitsorganisation spenden i srghieden i
Spendenaktlon klaren. Erstellt von i
Info G @
Johanniter-Unfall-Hilfe -

12.06.2023




Instagram diefundraiser

by Qmart

Instagram Fundraising Tools
im Uberblick

12.06.2023




Der Spendenprozess bei Instagram diefundraiser

by Qmart

Der Spendenprozess ist sehr einfach und wird Uber Facebook Pay abgewickelt.
Spendenbetrage von 5€ bis 50€ moglich.

terre.des.femmes

12:16 ) 12:18
560 27,4 Tsd. 623 < Instagram ' = <Instagram

Beitrage  Follower Gefolgt < @ Facebook Pay @ Facebook Pay

TERRE DES FEMMES e.V. Spende
Gemeinnlitzige Organisation L B u tto n
Q Frauenrechtsorganisation Caritas caritaswirhelfen

gleichberechtigt, selbstbestimmt & frei Caritas Wir helfen. << S u p p O rte n >> i m

www.frauenrechte.de

z s Profil
linktr.ee/terre.des.femmes Sichtbarkeit deiner Spende ro I

33 stories_ofher, thefemalecompany und 1
e weitere Person sind Follower

Nur Benutzername

- Direkter Einstieg
Kontaktinformationen i n d e n
Sonja Harken Danke fur deine Spende S pend en prozeSS

b ’? | sonja.harken@ Ein Zahlungsbeleg fiir die Spende wird an
— u r, . sonja.harken@. + gesendet,

Ukraine #jedeVierte eBay-Exper.. FGM-Intervi... Vergew; - gram verw C Mail-Adresse, um Bestellungen und Zahlungen
i senden

D :’+ @ Zahlungsmethode
i E 2 O € PayPal

FRAUENFEINDLICHE
WERBUNG: FRAUENFEINDLICHE WERBUNG: Betrag bearbeiten
WAS BEDEUTET EIGENTLICH LANDERVERGLEICH
SELBSTREGULIERUNG?

Nachricht Supporten Kontakt

Mehr Sicherheit mit einer PIN

Kredit- oder Debitkarte

caritaswirhelfen
—

\dem du auf Spenden tippst, stimmst du unsere;
Nutzungsbedingungen und Richtlinien zu
Winstagram.com

&instagram.com

12.06.2023




Spendensticker diefundraiser

by Qmart

« Spendensticker wird in Story gepostet |@|

«  NPO kann mit Spendensticker sammeln

«  Community kann mit Spendensticker fur NPO
sammeln

* Nachteil: nur so lange sichtbar, wie Story (24 Std.)
- aber: Story kann als Highlight abgespeichert
werden

12.06.2023




Spendenaktionen

« User:innen starten Spendenaktion
far registrierte NPO

« Spendenaktionen von User:innen
funktionieren analog zu
Crowdfunding-Aktionen von NPO

« Spendenaktionen von
Influencer:innen kbnnen enorme
Reichweiten generieren

286,48 € von 500 € bereits erreicht

21 Spenden

In Story posten

“* An meinem heutigen Geburtstag denke ich an all
die Menschen, die nicht wie wir das Privileg haben, in
einem friedlichen Land leben zu dirfen. An alle
Menschen in der Ukraine, die die Osterfeiertage in
einem Bunker verbringen werden. An alle ukrainischen
Kinder, die dieses Jahr an ihrem Geburtstag auf der

diefundraiser

by Qmart

dariadaria &

6.053 326Tsd. 1.995
Beitrage Follower Gefolgt

Madeleine Darya Alizadeh she/her
Unternehmer/in

Fair fashion nerd and founder @dariadeh . ... mehr
§hopmyshelf.us/dariadaria/
Ubersetzung anzeigen

GS E xeniaadonts, linamallon und 83 weitere
-4 Personen sind Follower

Spendenaktion fiir Caritas Ukraine
24.899,23 € von 30.000 € bereits erreicht

Gefolgt v Nachricht E-Mail

*"C000

Dog diary Il Books Outfits dariadéh @ Mala

12.06.2023



Live Spendenaktionen diefundraiser

by Qmart

gesammelt werden.
« Spender:innen erhalten einen

speziellen Sticker, den sie in - i E
ihrer Story posten kdénnen. i |
« Intiator:in kann Spender:innen [osTaN00RT Jer - ) #insiTic
uber Direktfunktion (Winken)
danken. CEMEE - cF
[ ] HOhe CommunitY'Orientieru ng & @ Sp‘enQenakfionﬁi_runfounda!ion
-Engagement.

@" divdiyk
's eloears

’ divdivk

12.06.2023




Crowdfunding diefundraiser

by Qmart

4 caritaswirhelfen &

Ca_rhas 3.623 36,5Tsd. 1.082
Wir helfen. Beitrdge  Follower  Gefolgt

Caritas Wir helfen.

Gemeinnitzige Organisation

Wir helfen Menschen in schwierigen Lebensumstanden
- unabhangig von sozialer, nationaler oder religiGser
Zugehdrigkeit.

linktr.ee/caritas.wirhelfen

Albrechtskreithgasse 19-21, Vienna, Austria

- Laufzeit: 30 Tage (Verlangerung
maoglich)

« Spendenziel kann wahrend
Laufzeit angepasst werden.

« Spendenaktion kann in Profil fixiert
werden.

° Spendena ktion Wi rd a IS Beitrag Caritas Wir helfen. 1.228.177,42 € von 1.300.000 € bereits erreicht
gepostet. [ Dl o St
o U p dates poO sten 1.200.723,28 € von 1.300.000 € bereits Hachvicn | Supporten || Kortat JI%A

erreicht
° S p e n d e n a kti O n ka n n m e h rm a I S a I S @B, Spenden von maedelsbande und 64.753 o ‘1 [& * *

Beitra g I m e | g e n e n Feed g e pOStEt " weiteren Personen Info%, ®™  Hygienepaket Read for Pe.. Ukraine-Hilfe Kalte

werden.

Teilen

{sp’ rick.okon, traumspender77 und 7 weitere
Personen sind Follower

NOCH 31 TAGE

>

Die Menschen in der Ukraine brauchen jetzt unsere
Hilfe.

Krieg in die Ukraine. Krieg in Europa. Wie furchtbar. Es

fehlen einem die" oM EMES St oo ss: Die

12.06.2023




03 Neu: Facebook Challenges



Was sind Facebook Challenges? diefundraiser

by Qmart

Virtuelle Events, die komplett auf Facebook
stattfinden und die Fahigkeiten des Social
Networking ausnutzen.

* Niedrigere Akquisitionskosten,
* mehr Spendenaktionen,
 keine Kosten fir die Spendenplattform.

=> Daher sammeln sie viel mehr Geld als
durch traditionelle Events.

12.06.2023




Challenges komplett auf Facebook diefundraiser

by Qmart

FB-Anzeigen fir
Akquisition

Die Challenges funktionieren, da
sie die Unterstutzer:innen
komplett auf Facebook behalten
und die Power des sozialen
Netzwerks nutzen

FB-Gruppen flir

. s FB Spendenaktion
Community-Building

fur Fundraising

29 12.06.2023




Vorteile von Facebook Challenges diefundraiser

by Qmart

« Modell ist erprobt: hunderte
erfolgreiche Kampagnen in UK, USA
und einigen europadischen Landern

« Sehr guter ROI: @ 4,2
(Spektrum: 1,3 - 9,6)

« Hohes Spendenvolumen bei
erfolgreichen Challenges

« Rekrutierung von vielen neuen
Unterstltzer:innen

Motivation

Gemeinschaft Aktivitaten

12.06.2023




Wie funktioniert eine Facebook Challenge? diefundraiser

by Qmart

NPO definiert virtuelle Herausforderung, z.B. 300.000 Schritte im November

Registri
Akquise der Challenge- Betreuung der Challenge- gy Verbindeligclr?kgﬁruggs{ellung

Teilnehmer:innen (Ads) Teilnehmer:innen (Gruppen) Incentive. z.B. T-Shirt

N~ . Multiplikationseffekte . /.-




Planungsphase = viermonatiges Projekt diefundraiser

by Qmart

Abschluss &
Reporting

Planung & Bewerbung &

Kreation Akquise Clsllisne

1. Monat 2. Monat 3. Monat 4. Monat

12.06.2023




Potenziale diefundraiser

by Qmart
@DementiaUKO e X
[ . Sponsored + §
« Interessante Zielgruppen: junge Wl 100km
. With a do
Menschen + klassische Bbimoar ol s
Spendengenerationen PR—
Sozial lschaftliche Th OCtobes
oziale / gesellschaftliche Themen Dog Walking

«trenden» auf Instagram
« Schnell wachsendes Netzwerk
« Influencer:innen

« Alle Vorteile (& Nachteile) von
Facebook Spenden

Challenge

FORM ON FACEBOOK
October Dog Walking Challenge

Sign Up

Q0 1.8k 1.3k comments 584 shares @~

12.06.2023




1. Facebook 2. Facebook Lead diefundraiser
Anzeige Formular oy Gmort

RNLI @ e X
Sponsored - &

Help save lives at sea by running 100k in September for
the RNLI

Contact information @

We'll use your details to register you for the
challenge.

Full name

Marco Kuntze

A 4

Email address

marco.kuntze@gmail.com

FORM ON FACEBOOK
100k in September Sign Up
Get your free t-shirt

012
oy Like () Comment /> Share 12.06.2023

3 comments 1share @~




2. Facebook Lead 3. Facebook diefundraiser
Formular Gruppe e

mon

m'a
Lifeboats

Run 100k
in September
for the RNLI

RNLI

Almost there...

Run 100k in September for the

fundraiser to get your free t-shirt. Simply tap RNLI >
the blue button below.

v

Join the Facebook group and activate your

© Public group - 1.4K members

i You successfully submitted your responses. . .
! 4 4 e & Joined a Invite

Featured Topics Photos Files

‘ Write something...

B Live |d Photo Room
Featured () A
238 ) Alex Maskery 20 2
5 24 Aug - & ; 1 E

Your t-shirts will be with you soon. Here's ry

Join the Facebook group a sneak peek...» »

PN sl im0




e e 4. Registrierung diefundraiser
Registrierung inkl. Anreiz oy Qmart

B\ Alex Maskery e & Irish

Wheelchair
. Association.
Welcome everyone to the 100km Challenge!
Register at this link and activate your fundraiser to complete your registration and
get your challenge t-shirt! Irish Wheelchair Association
->
Comment "Done" once you've finished, so we know you're on board. St rOI I Or ROl | 60k N

Message me with any questions, and I'll get back to you. OCtO ber
See more

# Cover 2k a day in the month of October! %
Sign up with your details below & Get your
funky socks!

Sock Size

Select an Option...

First name

Enter First name In
Last name

Enter Last name I

First line of address

Enter first line of address



4. Registrierung
(opt in)

Enter email address I

Irish Wheelchair Association would like to
keep you updated by email and post on our
work supporting people with disabilities
across Ireland and how you can help. Learn
about our campaigns, fundraising and ways
to ensure that people with disabilities have a
voice. We promise not to bombard you and
we will always respect your privacy. You can
stop receiving communications at any time

by emailing info@iwa.ie

Yes No

ﬂ Submit & Activate a Fundraiser

Submit without activating a fundraiser yet

privacy policy

Created on GivePanel™
The Power Tool for Facebook Fundraising

A 4

5. Facebook Jiefundraiser

Fundraiser

UD

Llfeboats

Run 100k b ey
in September K A4

for the RNLI \
L .\ 100K in September for
‘\l'% ' the RNLI

Fundraiser for RNLI by Dave Whitty - §

€ Donate A Share

Fundraiser progress

8 0] 1

donated invited shared

Be the first of your friends to donate!

About

I'm doing a 100K Challenge in September for the RNLI and your
contribution will make an impact, whether you donate £5 or
£500. Every little bit helps. Thank you for your support.

by Qmart

12.06.2023



Kriterien fir ein gutes Challenge Konzept diefundraiser

Eine einfache Idee, die innerhalb von einer Sekunde verstanden werden kann
Eine Aktivitat, die Leute sowieso schon machen

Kann als Einzelperson gemacht werden

Schritte oder Distanzen (oder eine andere Messlatte)

Geht Uber einen Monat lang

Ist einfach zu tun

Leicht zu tracken

Keinen “verkopften” Namen fur die Challenge Uberlegen

L U U U U o o ooy

Keine Notwendigkeit, dass es “on Brand” ist

12.06.2023




1. Kampagne

2. Kampagne

diefundraiser

by Qmart

@ ClientEarth e X
Paid for by ClientEarth - §
L 100 miles
... See more
i

100 Miles
in October

Will you step up for the planet?

Ru N/,/
\EZ

MILES IN OCTOBER

FORM ON FACEBOOK
Just a few days left to sign up %, 300,000

Steps in June %,

\"’: 99k for Canines - October 2022
* @ Private group - 2.5K members

o

LS

@ Macmillan Cancer Support @
Sponsored - &
100 squats a day.

30 days.
Challenge accepted?

Sign Up

100 Squ"ai;s a
Day Challenge

FORM ON FACEBOOK
November Squat Challenge

% London's Air Ambulance @

Sponsored - &

Join our mission to save lives and swim 5 or 10 miles in
June.

~ Swim10

miles

@ Macmillan Cancer Support @ we X

Sponsored - &

How high can you jump? Take part in our Skip into June
challenge and fundraise to support people living with
cancer!

Reaistered with
EUNDRAISING
REGULATOR

& FORM ON FACEBOOK Sl
Get your FREE skip rope se

Dogs Trust - Plank for Pups

@ Private group - 3.1K members




Facebook Werbung zum Gruppenaufbau  diefundraiser

by Qmart
The Children's Heart Foundation @ ... 14:06 7 ol ¥ & RNLI @ s X
Sponsored - @ Sponsored - &
< @ Cats Protection Help save lives at sea by running 100k in September for
Run 50 miles. W S poiaredie G the RNLI ¢
Signup &

Help children with congenital heart . See More Get the t-shirt

Get fundraising &
Complete 126km in June ‘&
Be awesome ¢

FORM ON FACEBOOK
100k in September Sign Up
Get your free t-shirt

FORM ON FACEBOOK -
. SIGN UP
Run 50 miles in October -
FORM ON FACEBOOK

: A i Sign Up -
© O victor Jimene.. 12 Comments 7 Shares Let's go! 0% 12 3 comments 1share @«

12.06.2023




Optimaler Aufbau einer Facebook Anzeige diefundraiser

by Qmart

&

TEXT Discover our new Swiss chocolate counter!
Upload 5 options max

Jasper's Cafe con

Sponsored - @&

Dynamic creative

IMAGES / VIDEOS
Upload 10 image options
or 10 video options max

jaspersmarket.com/cafe

HEADLINES Certified organic cocoa | SEE MENU CTA BUTTONS
Upload 5 options max / Learn more on our website... Upload 5 options max
LINK DESCRIPTIONS

Upload 5 options max 0D Like () Comment ¢ Share

Quelle: www.facebook.com/business/help/2573266148460247?id=244556379685063

41 12.06.2023




Was ist zu tun in der Bewerbung der diefundraiser

________________ FaCEDOOK G DY e
Strategisches Kreatives
 Zielgruppe definieren - sehr breit « Text Bild Ads
« Targeting nach 1. Woche schnell verfeinern . Gute Bildauswahl (4-6 Fotos)
« Genauen Zeitraum definieren (ratsam ist ein . Vielleicht Video Ads mit den ersten
Monat) Champions
- Lifetime Ad Budget « Bilder ohne oder wenig Texte
- Retargeting - Ad engagement + Einladende Texte mit Call to Action
- Reporting anfanglich Tag fir Tag (!), nach 2 - Headline ist der Challenge Name

Wochen reicht wochentlich

« Emojis einsetzen
 Leadform nutzen J

« Testen, Testen, Testen
« Bestatigungs-E-Mail kreieren

12.06.2023




Zusatzliches Rekrutieren diefundraiser

by Qmart

« Organischer Beitrag + Stories (mit Anzeigen verstarken) *@- gofo :
« E-Mail an Unterstltzer:innen /
TAKE ON WALK

« Zuséatzlich Google Adwords nutzen 60 MILES

in September for Great Ormond

« Mitarbeiter:innen zum Teilnehmen motivieren Street Hospital Children’s Charity
* Personen, die von der NPO unterstutzt werden
 Poster in Zentren/ Krankenhaus etc.

« Influencer Marketing, wenn maglich

To help seriously ill children
from around the UK.

A better future starts here.
Join us.

12.06.2023




Fundraising Pack diefundraiser

by Qmart

« Das Fundraising Pack inklusive eines
Anreizes ist essentiell flr die Rekrutierung
von Teilnehmer:innen.

« Das Pack muss kurz nach der Anmeldung
verschickt warden

« Inhalt, z.B.

-  Willkommensbrief

- Fundraising Tipps

- Flyer der Organisation

- Tracker (Schritte/Entfernung)
- Incentive (z.B. T-Shirt)

12.06.2023




o4 Social Media Werbung
« Ads fur Meta Fundraising Tools
« Ads fur Kampagnen



Facebook Ads im Funnel diefundraiser

by Qmart

« Interaction-Kampagnen mit Ziel
Thruplay:
@ 0.01€ pro Thruplay

TRAFFIC « Traffic-Kampagnen mit
Landingpage View:
@ 0.45€ pro Landingpage

NURTURING Besuch
l « Conversion-Kampagnen mit Ziel

Spenden:
SPENDE 15-45€ pro Conversion

12.06.2023



Facebook Ads Best Performer: Thruplay

diefundraiser

by Qmart

HER

gfi‘g Tierschutzbund @
' Anzeige - @

Emotionale Bilder
als Eyecatcher

2 S
2
7S CH

Mitten in der Nacht klingelt das Notfall-
Telefon im Tierheim. &
Erneut hat die Polizei zehn ... Mehr anzeigen

BerUhrende Story
im Bild dargestellt

Dauer der Bild-
abfolgen beachten

Nach emotionalem
Einstieg konnen
Fakten folgen

% @ = -0:56 &HO )

tierschutzbund.de
Hilf uns und gib Tieren
eine Stimme! ¥

Button fur weitere
Informationen

Weitere Infos

< @® © chr.. 86 Kommentare 193 Mal geteilf

[f) Gefallt mir D Kommentar d) Teilen

&2 Tierschutzbund @ e X

Y Anzeige - @

Mitten in der Nacht klingelt das Notfall-Telefon
im Tierheim. &

Erneut hat die Polizei zehf#iardeweipen bei
einer Verkehrskontrolle beschlagnahmt. Die
Welpen stammen aus einer ,Tierfabrik” in
Osteuropa. Meistens kommen die Tiere vollig
fertig, krank und entkraftet im Tierheim an
und brauchen sofort Hilfe. ss

Im Tierheim angekommen kampfen die
Tierpfleger tage- und wochenlang um das
Leben der vollig entkrafteten Welpen.

Mit deiner Spende hilfst du, den befreiten
Tierkindern das Leben zu retten. Du
unterstiitzt die Tierheime bei der Aufnahme
der Welpen wenn diese iber Nacht eine groBe
Zahl von Tiere aufnehmen missen. Bitte hilf
uns jetzt! @

< Storytelling im
Text

Verwendung
— .
von Emojis

Aktiver Aufruf
G .
zur Hilfe

12.06.2023



Facebook Ads Best Performer: Traffic

Wfﬁo Tierschutzbund &

A 2 .
Y Anzeige - @

o X

Am Nachmittag wurde am Grenziibergang ein
verdachtiges Fahrzeug aus
Osteuropa kontrolliert. An

... Mehr anzeigen

diefundraiser

by Qmart

> Tierschutzbund @
Anzeige - @

Am Nachmittag wurde am Grenziibergang ein
verdachtiges Fahrzeug aus Osteuropa
kontrolliert. An Bord waren 27 Katzenbabys im
Alter zwischen acht und zehn Wochen. Die
kleinen Katzchen mussten ihre lange Fahrt aus

Osteuropa in drei Kartons zubrin
Im_Ti i abys in Quaranténe

~ Starkes,
auffalliges Bild

@ Tlerheim Feucht Bjorn Wening

genommen, um sie und die anderen Katzen im
Tierheim vor potenziellen Infektionen zu
schitzen. Die Kleinen waren ausgehungert
und dehydriert. Offenbar haben sie wahrend
der ganzen Fahrt nichts zu trinken oder zu
fressen bekommen. Das angebotene Wasser
und Futter im Tierheim haben sie gierig

aufgenommen. Nach den Strapazen der KO N krete r
langen Fahrt und der viel zu friihen Trennung . .

von der Mutter diirfen die jungen Katzen dort H INweis a Uf
erst einmal zur Ruhe kommen und sich von .
den Anstrengungen erholen. S p en d enzie I

Deine Spende hilft, damit die Tierheime
weiterhin Tiere aus illegalem Welpenhandel
aufnehmen kénnen!

Ich bin eins gefund
von 27 Weitere Infos ____in einel
Gemeinsa... Gemein

« @ O N.. 176 Kommentare 140 Mal geteilt

4> Teilen
Mobile Feed

[fb Gefallt mir C) Kommentar

Button flr
weitere
Informationen

12.06.2023
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Facebook Ads Best Performer: Conversion diefundraiser

by Qmart

> Tierschutzbund @ e X % Tierschutzbund @ e X
2 Anzeige - &

Anzeige - @

Wir sind in Gedanken bei allen, die durch das
schlimme #Erdbeben in der Turkei und Syrien
Menschen und ihr Zuhause ... Mehr anzeigen

Leikas holpriger Start ins Leben..

Ich bin in Osteuropa ... Mehr anzeigen

ERDBEBEN-KATASTROPHE: |

Hilfe fir Tiere in Not

@ Doutscher Tierschutzbund, Landesverband Bayesa gV,

TIERSCHUTZBUND.DE/UNTERSTUETZUNG-ERDBEBEN i In Kifigen Leika

ersahibund.d aestapelt Jetzt spenden o hatte S pe n d en b utton
ierschutzbund.de : : . .

Hilfe fiir Tiere in Not Jetzt spenden Gemeins... Gemein far Conversion

Nicht mit Meta verbu...

24 @ O sa.. 96 Kommentare 322 Mal geteilt
O < O Ele.. 51 Kommentare 214 Mal geteilt

@ Gefallt mir C] Kommentar ﬁ) Teilen Desktop Feed

Iﬁ Gefillt mir D Kommentar A} Teilen

12.06.2023




Zusatzlich: Reposts zur Verstarkung

diefundraiser

by Qmart

* Repost der Spendenaktion als Beitrag

— Boosting des Beitrages

Tierschutzbund @
Gepostet von Sonja Harken @ - 6. Mirz - @

Das Tierschutzzentrum Odessa in der Ukraine kiimmert sich auch im Krieg jeden Tag um
hilfsbedurftige Tiere. Damit weiterhin jedes Tier versorgt werden kann, ist deine Unterstlitzung
gefragt. Bist du dabei und hilfst mit deiner Spende? &

JETZT
SPENDEN!

(2B Hilfe fiir unser Tierschutzzentrum in Odessa
‘«,,m\,@ Spendenaktion fiir Tierschutzbund von Tierschutzbund
1.120 € von 1.200 € bereits erreicht Beendet

44 Personen haben gespendet.

Keine Insights vorhanden @

Q©OF 1788 59 Kommentare 1.331 Mal geteilt

o5 Gefallt mir () Kommentieren @ Teilen

German Doctors @
23. Oktober um 09:45 - Q

Jutta sammelt zu ihrem Geburtstag Spenden fiir die Arbeit der
German Doctors und verzichtet auf ihre Geschenke. Wir sagen
danke und wiinschen ihr alles Gute! Uber Facebook ist es jetzt ganz
einfach, eine #Spendenaktion wie diese zu erstellen - vielleicht ist
das ja auch eine Idee flir Deinen nachsten Geburtstag?

Juttas Geburtstags-Spendenaktion fiir German
Doctors
Spendenaktion fiir German Doctors von Jutta Schwab

140 £ von 135 £ erreicht Beendet
3 Personen haben gespendet.

OO 308 13 Kommentare 17 Mal geteilt
oY Gefillt mir (D Kommentieren A Teilen
Relevanteste zuerst «
Q Kommentieren ... © ©@
&

Werner Stribel
German doctors are the best. @ 2

Gefallt mir - Antworten - 3 Wo.

12.06.2023



Targeting Option fur Meta Ads diefundraiser

by Qmart

O ptl onen © Bitte fiige einen Standort zu deiner Zielgruppe hinzu oder verwende eine

Custom Audience.
- Standort: 15-80 km

Personen, die an diesem Ort wohnen v
- Alter: 18-65+
@ EinschlieBen v Q Standorte durchsuchen Durchsuchen
« Geschlecht: alle (inkl. Manner u. Frauen) Mehvere Standortegiichzetig hinzufigen
- Detailliertes Targeting: Targeting + S
Advantage Detail-Targeting, um deine Geschlecht
Zielgruppe Uber deine Einstellungen hinaus Afle Grachiechiter
zu erweitern und mehr Personen zu e il
erreIChen - Q, Demografie, Interessen oder Verhaltensweisen Vorschlage Durchsuchen
« Sprachen: alle Sprachen Ausschiefien

Advantage-Detailtargeting +
Reach Konteniibersichts-Konten beyond your detailed targeting selections when it's
likely to improve performance.

Sprachen

Alle Sprachen

12.06.2023




Langfristige Erfolgssicherung im Funnel diefundraiser

by Qmart

Langfristige Erfolgssicherung durch Zusammenfassen der
Zielgruppen im Remarketing und Nutzung von Prospecting-
Zielgruppen im spateren Funnel, um positive Datensignale

ZU sammeln.

12.06.2023




Werbeanzeigen testen diefundraiser

by Qmart
- Textoptionen, Uberschriften
 Anzeigenformate: Single Ads, Carousels, Dynamic Ads, Videos
- CTAs: Mehr dazu, Jetzt spenden etc. _— P
erbeanzege Kosony
« Inhalte: Spendenvideos, informierende Videos Carousel e
- 3-4 Creatives pro Anzeigengrupp H
.. o
Kamgmone Ergebrit Bei gleichem Ad-Format mit unter-
Traffic | LPA | Einzelfille | CTA: Jetzt Spenden | nsp 018€0 erzielt.
Pro Landing Page..

Der CTA ,,Jetzt Spenden™ generiert mehr Traffic auf
die Website und liegt daher deutlich glnstiger.




Budget-Verteilung im Spendenfunnel diefundraiser

by Qmart
Phase 1 Phase 2 Phase 3 . .
Broad Targeting Traffic Conversion : dDgsggd%ehttV\:]“’d mit
(60-70% Budget) (20-30% Budget) (10-20% Budget) roaewichtung
g 60:25:15 verteilt.
Nach 2 bis 4 Wochen Nach ca. 6 Wochen Allerdings andert

sich dieser Schlissel
im Verlauf der

Bewerbung. Die
Breites Targeting Custom Audience Custom Audience Budgetverteilung

wird erfahrungs-
gemaB nach den
ersten Wochen
finalisiert.

J
II

IEEe e « Empfehlung:

monatliches
Werbebudget von

Video-, Image- und Carousel-Ads mindestens 2.000 €

Beitrags-, Video-, Image- und Carousel-Ads

12.06.2023




Creatives im Spendenfunnel diefundraiser

by Qmart
Phase 1: Broad Targeting Phase 2: Traffic Phase 3: Conversion
(60-70 % Budget) (20-30 % Budget) (10-20 % Budget)
Pz - X - i X @ e X
= = e
Lebensretter! < ¥ o Getitmic () Kommentar /2> Tellen Y Gefaitmir () Kommen e 7> Telen
YT
Branding: Videokampagnen 15 Awareness: Durch Bild- oder Conversion: Erneutes
Sek. im 1:1-und 9:16-Format Video-Kampagnen auf das Aufweisen des Problems durch
Ziel: Interaction Problem aufmerksam machen Bild- oder Video-Kampagnen
Optimierung: Thruplays Ziel: Traffic Ziel: Conversion
Optimierung: Landing Page Optimierung: Spende
CTA: Mehr dazu CTA: Jetzt Spenden

12.06.2023
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Fazit diefundraiser

by Qmart

« Die Meta Fundraising Tools f. Facebook und Instagram werden von immer mehr NPOs
genutzt

 Uber beide Kanéle sind signifikante Spendeneinnahmen zu erzielen. Communities sind
stark wachsend und binden erfolgreich Spender:innen.

« Werbung fur Spendeneinnahmen in Form von Ads und Reposts sind wichtig fur
Fundraising Erfolg

« 100% der gespendeten Summe geht an die NPO, d.h. Meta Ubernimmt die Geblhren
far Kreditkartenzahlung und weitere

« RegelmaBige A/B-Tests durchflihren
« Langfristig planen durch feste Kampagnenstruktur

« Die NPO sollte personelle Ressourcen flr die Betreuung der Social Media Kanale
einplanen

« Hauptkritikpunkte sind lange und intransparente Prozesse sowie schlechter und zu
langsamer Support. Aber: der Aufwand lohnt sich!

12.06.2023




Haus des Stiftens | FUNDRAISING.DIGITAL

Engagiert fur Engagierte

Mit dem Schwarm mehr erreichen:

FUNDRAISING DURCH CRUWDFUNDING

DIE FUNDRAISER by Qmart
Sabine Wagner
Sabine.Wagner@gmart.ch

diefundraiser 4l 44 925 36 66
oy Qmart www.die-fundraiser.ch
, GOB
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