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Die Deutschen sind online und mobil diefundraiser

by Qmart

Online:

919%

Mobil Tagl.
online: Nutzung:

829% 134 min.

Quellen: D21 Digital-Index + ARD/ZDF-Online-Studie 2021 + Statista Dossier Mobiles Internet

3 28.03.2022



Relevanz von mobilem Video-Marketing diefundraiser

by Qmart

Ausgaben fir Videowerbung in DE
in Mio. Euro

1200

1000
200 310 397 505
199 784
161
600 133
400
/ 673
568 611 650 653 586
200 355
0

2017 2018 2019 2020* 2021~ 2022* 2023* 2024~ 2025*

m Desktop mMobil

Quelle: de.statista.com/prognosen/456182/umsaetze-mit-videowerbung-in-deutschland
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Mobile gewinnt an Relevanz diefundraiser

by Qmart

der digitalen Spenden in CH werden Uber Apps getatigt, z.B. TWINT, Apple Pay

der Online-Shopper:innen nutzen (auch) das Smartphone fur Online-Kaufe

aller Suchen werden mit dem Smartphone getatigt

SPA) der Nutzer:innen lesen E-Mails mind. gelegentlich mobil (2018)

Quellen: Zewo-Studie: Digitale Spenden + Statista Dossier Mobiles Internet + sistrix.de

) 28.03.2022



Top 4 Online-NPO-Kommunikationskanale  diefundraiser

by Qmart

98% NPO-Website

82% E-Mail-Marketing / Newsletter

81% Facebook

rein mobile Kanale

60% Instagram

28.03.2022




o1 Was ist Content-Marketing?



Golden Circle diefundraiser

by Qmart

Was?
- Produkte, Dienstleistungen, (Hilfs-) Leistungen

Wie?
- Werte & Arbeitsweise

Warum?
- Vision

"People don’t buy what you do,
they buy why you do it."

Simon Sinek

8 28.03.2022




Definition Content-Marketing diefundraiser

by Qmart

Content Marketing beschreibt die datengestutzte Planung,
Erstellung, Distribution, Messung und Optimierung von Inhalten, die
von eindeutig definierten Zielgruppen im individuellen Moment der
Aufmerksamkeit gesucht, bendtigt und wertgeschatzt werden und

somit eine auf das Uubergeordnete Ziel einzahlende Aktion ausldsen.

Quelle: KPIs im Content Marketing, Bundesverband Digitale Wirtschaft (BVDV) e.V. Defi n ition

)

Solide Basis, damit uns Nutzer:innen finden,
um diese anschlieBend als Spender:innen zu gewinnen.

9 28.03.2022



Ziele des Content-Marketings diefundraiser

by Qmart

Markenpositionie-

S ELEEHL G ELE

Spender:innen-

gewinnung
rung & Sensibilisie- bindung
rung « Gefunden werden

Spender:innen finden uns
bei der Keyword-Eingabe

 Brand Loyality
je mehr BerUhrungspunkte
— auch nach der ersten
Spende - desto treuer sind
Spender:innen und
spenden erneut

« Kenntnisse uber
Zielgruppe
Durch standige
Kommunikation erhalten
wir bessere Informationen
uber Interessen und
BedUlrfnisse

« Brand Awareness
Kontakt zu potentiellen
Spender:innen entsteht
schon vor der Spende

« Viraler Content
Inhalte regen zum
Weitergeben
an, Multiplikator:innen-
Effekte

* Nutzer-Engagement
Hochwertige, nutzliche und
unterhaltsame Infos fihren
zu Diskussionen u.
Verbreitung, bieten
Gesprachsstoff, wecken

Emotionen und ggf.

nutzergenerierte Inhalte

10 28.03.2022

- Image-Wirkung
Kompetenz-Wirkung und
Reputation steigen durch
wertvolle Infos

« Sympathie &
Glaubwiirdigkeit
Nutzliche
Hintergrundinformationen
wirken ,echter"




Umfrage: Was sind die Chancen von Content- diefundraiser

by Qmart

(Mehrfachnennungen madglich)

Nutzer:innenzentrierung

Funktioniert in der gesamten Customer Journey

Virale Effekte / (kostenlose) Reichweite

Synergien uUber die (Online-)Marketing-Kanale hinweg

Mehr Uber Nutzer:innen / unsere Zielgruppen erfahren

28.03.2022




Einordnung Content-Marketing diefundraiser

by Qmart

Video-
Marketing

Social-
Media-
Marketing

Display-
Marketing

Content-
Marketing

Such-
maschinen-
Marketing

E-Mail-
Marketing

Website /
Blog

28.03.2022




Ziele in den Phasen des Funnels diefundraiser

by Qmart

Messbarkeit sicherstellen
z.B. Wert eines Leads. Wie viele Kontakte ergeben eine
Spende? Ziel: Datenbasierte Entscheidungen

Sichtbarkeit und Wahrnehmung - Beriihren
Organisation u. Projekte kennenlernen; groBtmadgl. Zielgruppe
ansprechen, Spende hier unrealistisch, Ziel: Sichtbarkeit

Informieren

Relevante Infos an interessierte Nutzer:innen im Auswahl-
prozess, Entscheidende Touchpoints vor Spendenabschluss.
Ziel: Vertrauen aufbauen

Konvertieren
Spendenentscheidung ist gefallen, konkrete Suche nach
NPO, finale Impulse geben. Ziel: Lead, Anfrage o. Spende

Kiimmern und Upselling

Spender:innen mit mind. zwei Spenden o.
Multiplikator:innen, Donor Lifetime Value steigern, gezielte
Impulse geben. Ziel: Spendenbindung, Upselling

28.03.2022



Content-Saulen

Inspirational Educational
Content Content

Inspiration Wissens-
vermittiung
Interesse
wecken Information

14

Personal
Content

Einblicke in
Arbeit der
Organisation

Geschichten

Fun
Content

Humorvolle /
unterhaltsame
Einblicke

diefundraiser

by Qmart

Sales
Content

Call-to-Action

Spendenaufrufe

28.03.2022



Hero-Hub-Help-Modell diefundraiser

by Qmart

Punktuell / Kampagne

« Aufmerksamkeitsstark / emotional
« Wiedererkennungswert

- Reichweite / Viralitat

Wiederkehrend / episodisch

« Relevant fur Interessen spezifischer Zielgruppe
« z.B. Blog-Serie, Newsletter, Videoserie

- Vertrauensaufbau

Kontinuierlich / dauerhaft

« Basis-Inhalte / «snackable»

« Such-Content: Orientierung an Suchanfragen der Zielgruppe
- Gefunden werden

28.03.2022




o2 Was ist guter Content?

Beispiele und Best Practices



Die verschiedenen Content-Arten diefundraiser

by Qmart

28.03.2022




Relevanz von mobilem Content bei Google diefundraiser

by Qmart

Mobile Website Optimierung:
Mobile First Indexing
far alle Webseiten ist Standard

Auf responsives Webdesign
bei Google seit Marz 2021 ur responsiv Ig

setzen

Gleiche Inhalte auf jedem
Device - was mobil nicht da ist,
Google betrachtet nur noch die findet im Web nicht statt
mobile Version einer
Landingpage als Grundlage der

Bewertung flirs Ranking

Mobile Skalierung
optimieren: z.B.Breite des
Inhalts an Bildschirm anpassen,
Abstand anklickbarer Elemente

Nutzerfreundlichkeit auf kontrollieren (nicht zu dicht)

Mobilgeraten ist elementar
wichtig fur Google Ranking und
Traffic auf der Website

Mobile Ladezeiten und
Perfomance optimieren

und damit Einfluss auf Ranking
optimieren

18 28.03.2022




Mobile Content-Marketing diefundraiser

by Qmart

Video-
Marketing

Alle Inhalte fiir mobile

ol anpassen / optimieren

Mobile Such-
Podcasts Content- maschinen
Marketing “Harketing . Ladezeiten
« Leseverhalten
« Strukturierung
« Weniger Raum flr Darstellung
Website /

Blog « Formate

Social-
Media-
Marketing

E-Mail-
Marketing

28.03.2022




Text — Wirkung auf die Zielgruppe diefundraiser

by Qmart

,Beim Biss in die gelbe Frucht spurte sie den sauren
Geschmack auf der Zunge. So etwas Saures hatte sie noch W loet
nie zuvor probiert. Die Geschmacksknospen sendeten el(EEEl ClindEe

sofort Alarm an ihr Gehirn und sie verzog unmittelbar das

Gesicht. Sie hatte in eine frische Zitrone gebissen."”

31.03.2022




Bild — Wirkung auf die Zielgruppe diefundraiser

by Qmart

Was lost
dieser Content
aus?

31.03.2022




Video - Wirkung auf die Zielgruppe diefundraiser

by Qmart

Was lost
dieser Content
aus?

31.03.2022




Freche Ideen am Beispiel German Doctors diefundraiser

by Qmart

Was ist mit Stefanie Giesinger passiert? Wie geht es Peter Maffay wirklich?

Q.

)

Til Schweiger trifft Janina Schenke

s

R\,
e TUBERKULOSE 4

Und es hat Zoom gemacht... Die junge Arztin Dr. Dr. Joachim Zeller und Hebamme Jocelyn Pasayon Hat Peter Maffay tatsachlich Tuberkulose? Oder
Janina Schenke hat es Til Schweiger angetan: Der sind sofort zur Stelle als Stefanie Giesinger den warum hat der Sanger vor kurzem Dr. Tobias Pagel
Schauspiel-Star ist frisch verliebt - schauen Sie sich Boden unter den FiiBen verliert. Kénnen die beiden von den German Doctors aufgesucht? Erfahren Sie
hier die ganze Lovestory an... dem Topmodel wieder auf die Beine helfen? mehr in diesem Video!

28.03.2022




Storytelling am Beispiel Mukoviszidose diefundraiser

by Qmart

Video-
Marketing
Display-
Marketing

Marketing

Marketing

Alberts Wunsch.

Such-
maschinen-
Marketing

Ein Leben
ohne Luftnot.

-Mail-
Marketing

Website /
Blog

Kampagnen-Video
( saisotegocvc gy Alberts Wunsch
https://youtu.be/HsEws5NOFV4

A

28.03.2022



Spenden-Videos am Beispiel SWISSAID diefundraiser

by Qmart

28.03.2022




Crossmedialer Content am Beispiel SWISSAID diefundraiser

by Qmart

SWISSAID
* SWISSAID . e i g B a8

Gespon sert - A Die Arbeit von Yaya war friiher zeitaufwandig und beschwerlich. Mithilfe eines grossen Steins

. zerkleinerte sie in stundenlanger Handarbeit Erdniisse und verarbeitete sie zu Ol. Jetzt ist die
Arbeit fir Yaya und die Bauerinnen im Dorf viel leichter geworden. Dank der neuen Miihle
konnen sie mehr produzieren und verdienen alle genug, damit ihre Familien nicht mehr Hunger

Der Tschad halt einen traurigen Rekord. Er steht leiden miissen.

weit unten auf der Liste laut dem Welthunger- Lies Yayas Geschichte. @
Index. Dabei leiden Frauen doppelt. Sie haben gy
kaum Rechte, obwohl sie fiir 70 Prozent der
Welternahrung verantwortlich sind. Damit sind
sie Teil der Losung. Werden auch Sie Teil der
Losung im Kampf gegen den Hunger.

Liebe Melanie

im Niger bahnt sich eine Hungeriise an: 2,5 Milicoen Menschen snd sku vom
Hurger bedroht. In den westlichen Medien ist nichis davon 2u lesen - das mach! die.
Katasirophe richt weriger real

WA A .' ~ ’
Béuerinnen im... Weitere Infos Béuerinnen im... Weitere Infos Béue
.
Die Menschen im Niger leicen seit Jafen urver den Konflikten in der Sshetzone, Jeezt
oo 27 1 Mal geteilt Kot noch die Klimaksise dazic In diesem Jabe gab es schire
Oerschwermmungen im Sammer, gefolgt van ener Dirte. In einigen Provinzen
droht 80 % oer Ernte auszufallen. Die Merschen stehen vor dem Nichts. il re S ate
Wozhen an die Farniien l
rteslen. Spatesiens im Januar soilen mindestene 2500 Familien . .
Relevanteste zuerst » Natirangasilicpataie enatig, i B Cteriebiywd W '
Morssien 2u sichem .

oy Gefallt mir (D Kommentieren @ Teilen SWISSAD hat tanciert. Dank
bt Saatind "
*- Kommentiere als SWISSAID [CHCNTH)

Ich darike Ihnen von Herzen fir Ihre Solidaritit SWISSAI D

Helfen Sie uns, damit wir helfen kénnen!

Carousel Ads
SWISSAID.CH/DE/GEGEN-DEN-...

Helfen Sie Béuerinnen im [ WEITERE INFOS ] o gt 00 Dicp| 8
Tschad T isplay Banner
swissap s

CC) Gefillt mir D Kommentar ¢ Teilen

ko gaesten |

Video Ads Newsletter
28.03.2022




Zahlreiche Apps vom WWF diefundraiser

by Qmart

WWEF Deutschland 14:22 9

Letzter Release Q. wwf deutschland € Abbrechen

n WWEF-Fischratgeber
Bildung
WWEF Wissen

Bildung OFFNEN
Apps L8 .8 & & 4

Nutzung des
& Contents in
Der WWF Fischratgeher als Webversion im Browser verschiedenen
. Formaten und
g Fischratgeber im Internet .
Hier den Fischratgeber am Laptop oder Computer angucken. Jetzt checkent fu r
verschiedene
Endgerate

«, & WWF Seekarte & WWF Wissen
Navigaton T NS Bilc dung

. WWF Geistertaucher 'WF-Fischratgeber WWEF Seekarte
Soziale Netze ldung

Navigation

%k &k

Der WWF Fischratgeber als App fiir Android und i0S

“, & WWF Souvenirratgeber
Wildartenfreundliche Souvenirs

"i!é Fischratgeber-App fiir Android

Jetzt Fischratgeber fUr Gerate mit Android-Betriebssystem herunterladen.
Hier downloaden!

=
&%"»} Fischratgeber-App fiir Ihr iPhone oder iPad

Jetzt Fischratgeber fir Gerate mit iOS-Betriebssystem herunterladen. Hier downloaden!

WWF Togeth y " :
‘@-; itk Der WWF Fischratgeber als Printversion
VJ *kkk

Fischratgeber zum Ausdrucken

Jetzt Fischratgeber als Printversion herunterladen. Hier downloaden!

Ubersicht Apps WWF Mobile Apps im App Store Verschiedene Content Formate
31.03.2022




WWEF Wissen - unterschiedliche Formate mobil adaptiert diefundraiser

09:09 7 al T .

Q. wwf deutschland € Abbrechen

WWF Wissen

e
®.%) | Bildung
% % % kok

15

$3G f
£
r\\ :

uchen

D
<L

Si

App: WWF Wissen

28

THEHEAT: -

09.03.2022 W

FEELING
THE HEATSS.

App: WWF Wissen

wwf_deutschland &

ey 2.894 2447Tsd. 861
= Beitrige Follower  Gefolgt

WWF Deutschland

o 0 Nie war es wichtiger, Natur und Umwelt
zu schiitzen. Lasst uns gemeinsam fiir unseren
Planeten kampfen!

linktr.ee/wwf_deutschland

@ everwave.official ist Follower

Gefolgt v

Nachricht E-Mail Support +2

Video-Content auf Instagram

by Qmart

Beispiel
WWF Wissen

Beispiel Video flr
Instagram

Auch weniger
aufwandig
erstellte Formate
sind madglich

31.03.2022




Unicef: mobile Content mit einfachen Mitteln diefundraiser

by Qmart

28.03.2022




Mobile content: ShareTheMeal diefundraiser

by Qmart

©® i Q) . >~ < Beitrage
\ 10. Dezember 2018
o
-
|

09:16 7 3 11: 5708

,. \ wEm
< Suchen (@) \ Alle ansehen
-

ShareTheMeal:

spende & hilf
Fundraising & Spenden

® ' <?

Sende Nothilfe an die Ukraine -,

F

¢ owir Y Sende Nothilfe an die Ukraine
RoEnpEhien ey 1.423.317 von 6.500.000 Mahlzeiten

Apps
bl 21 1.423.317 von 6.500.000 Mahlzeiten

Ernadhre ein Erkuriden

hungerndes

Kind mit nur / : Suchst du nach dem

einem Klick. > G perfekten Geschenk? an;::«me Ausgezeichnet mit dem » DIESES BILD

S App Store's Best of 2020 [ HAT EIN HUNGERNDES KIND ERNAHRT |
- #ShareTheMeal

Erkunden

A 4
Qv

BDP cefallt und 21 weiteren Personen

Having our decadent lifestyles we should
never forget that there are people on this planet who
are less lucky and who need help #sharethemeal
#watchhungerstop #zerohunger
#flirmehrpolitikaufinstagram

Verwendung der Spenden

Verwendung der Spenden

Wie wird meine
Spende verwendet? ie wi i .

P Wie wird meine 2. Dezember 2018 - Ubersetzung anzeigen
Spende verwendet?

100 %
100 %

& 2 \ - - A Q ® ©& o
Suchen i munit @ >

ShareTheMeal im App Store Mobile content Gamification im Spendenprozess User-generated content

28.03.2022




Mobile compatibility diefundraiser

by Qmart

1
E Q D g C’D Ubersicht v ® o Inhalt der E-Mail bearbeiten 4 N\

Von: Deutsche Nierenstiftung <projektbuero@nierenstark.de>

Betreffzeile der Kampagne Hier kommt der Betreff

DEUTSCHE NV?
NIERENSTIFTUNG

Online lesen

DEUTSCHE
NIERENSTIFTUNG

Titel - koremiipsum

Titel - koremiipsum

Da staunen wir. Dank

Da staunen wir. Dank Ihnen!

{% if ( contact ANREDE =="Herr" ) %}Lieber Herr {{contact NACHNAME}}{(% elif ( I h n e n l
contact. ANREDE == "Frau" ) %}Liebe Frau {{contact. NACHNAME}}% else %}Guten e
Tag{% endif %} (Anrede thd)

(% if ( contact ANRFEDF == "Herr" ) %\l ieher

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod

tempor invidunt ut labore et dolore magna aliquyam erat, sed diam voluptua. At vero

eos et accusam et justo duo dolores et ea rebum.

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod \_
tempor invidunt ut labore et dolore magna aliquyam erat, sed diam voluptua. At vero

28.03.2022




Spendentool der Caritas Schweiz diefundraiser

by Qmart

itaten Artikel Dokumente

CARITAS

Mitarbeiter/in Kommunikation Ukraine
Crisis Response 60-80% befristet auf 3...

apply.refline.ch - Lesedauer: 1 Min.
o= 17 16 geteilte Beitrage

o] ® o e |

Gefallt mir Kommentar Teilen

». Christoph Keiser - 1.
A8 :3 Leiter Digital Marketing Caritas Schweiz /
’}', Geschaftsfuhrer Nosyphos GmbH "spielend...
- 2 Wochen - ®

Caritas Schweiz unterstltzt zusammen mit Caritas
Ukraine die Menschen vor Ort mit Nahrungsmittel-
Paketen, Heizmaterial, Kleidung und ... mehr

28.03.2022




Spendentool der Caritas Schweiz

Unterstltzen Sie die Menschen aus der Ukraine mit einer
Spende

Packen Sie eine Hilfskiste

Iilﬂll

Nahrung Kleidung Medizin Heizmaterial Unterkunft

50.- 75.- 100.- 150.- @ 250.-

Freier Bumg

lhre Kiste ist noch leer. Mit lhrer Spende helfen Sie den
Menschen aus der Ukraine.

KISTE SCHLIESSEN

Ilhre Spende wird in der Ukraine fur
den dringendsten Bedarf
eingesetzt.

*ofliliﬁll

Nahrung Kleidung Medizin Heizmaterial  Unterkunft

50.- 75.- 100.-  150.- | 250.-

Spende

Packen Sie eine Hilfskiste

Ihre Hilfskiste enthalt

Nahrung 50.- @
Medizin 100.- @
Wert lhrer Kiste 150.-

KISTE SCHLIESSEN

lhre Spende wird in der Ukraine fur
den dringendsten Bedarf
eingesetzt.

diefundraiser

by Qmart

Unterstitzen Sie die Menschen aus der Ukraine mit einer

Wert Ihrer Kiste 150.-

[1] Zahlungsmittel wahlen

@ rwint

= Kreditkarte

Einzahlungsschein
‘?} PostFinance

e PayPal

@ Personalien angeben

Anrede
Vorname
Nachname
E-Mail

O Bleiben Sie am Puls unserer Arbeit mit dem Caritas-Newsletter (optional)

Bemerkungen (optional)

[ ich mochte eine Spendenbescheinigung

28.03.2022




03 Herausforderungen
in der NPO



Umfrage: Welche sind/waren die Herausforderungen fur diefundraiser
das Content-Marketing in Ihrer NPO? by Qmart

(Mehrfachnennungen maglich)

Interne Prozesse / Abstimmungen /

abteilungsubergreifende Zusammenarbeit

Mangelnde Ressourcen

Datenbasis wird nicht genutzt

Content wird nicht / unpassend genutzt

Es fehlt expliziter Fundraising-Content

Es ist kein (passender) Content da

28.03.2022




NPO-Beispiel: Water for the World diefundraiser

by Qmart

Ausgangspunkt: Content-Strategie &-Entwicklung fiir Spendenkampagne

Die Projektreise zur Content-
Beschaffung ist bereits
geplant.

Wir bedienen die SoMe-

Water
for the

Wir brauchen Fundraising-
tauglichen Content.

Wir mochten in den
gesamten Prozess der
Content-Beschaffung & -

Kanale.
Unser Budget ist
ausgeschopft.

Entwicklung einbezogen O
werden.

Kommunikation

Fundraising

28.03.2022




VVon der NPO- zur Nutzer:innenperspektiv

Wir
mochten
uber die

Situation in
Sambia
informieren

Wir haben
keine
Ressourcen
fur E-Mail-
Marketing.

Unser
Vorstand ist
gegen
Social
Media.

Wir konnen
postalische
Kommu-
nikation.

Das Leid
von Frauen
benbtigt
al=lals
Beachtung.

Wir
brauchen
vor allem

Dauer-
spenden

Mich
interessier-
en die
Geschichte
n von
Menschen

Ich mdchte 4 Beimlefi

regelmassig
per E-Mail
informiert
werden.

Ich
informiere
mich vor
allem Uber
Social
Media.

Ich hasse
Werbung
im
Briefkasten.

e diefundraiser

by Qmart

Mich
interessiert,
wie
einzelnen
Frauen
geholfen
wird.

Ich spende
gerne, aber
mag mich
nicht
festlegen.

28.03.2022




o4 Entwicklung einer Content
Strategie



Phasen der Strategie-Entwicklung diefundraiser

by Qmart

1

Analyse
Status quo

4

Entwicklung Ableitung Sct‘:";:zg:; Um::‘t’?:‘zg /

Personas Helden / . :
Archetypen Alle Kanale Ergebnisse

Usecases

Corestory Dleflnltlgn f V\li?_s h_att7
Lifecyclestages relevanter unktioniert:
Rubriken Content

Was hat nicht

Themen . Persona- funktioniert?
Lifecyclestage-

Stories / Themen-Matrix Wie gfht?es
Beitrage L=

Testen, testen, testen! Auch die beste Content-Strategie kann nicht alles vorhersehen.
39 28.03.2022



Personas und Merkmale diefundraiser

by Qmart

28.03.2022




Themengebiete flr Personas diefundraiser

by Qmart

_ poenteuer Thrif
i e S T ‘\

/ /// o Impulsivitat Rebellion \“\\
P .

Extravaganz Sie
Risikofreude Mut 9

Kreativitat Kampf

P Spontanitéat
Individualismus Autonomie Ma:;t/
Ao Elite

{ / Freiheit
{/ / Abwechslung T, Durchsetzung\
/ ~ SpaB Neugier Stolz Lelstung‘
' Humor o T Ehre Effizienz
Leichtigkeit ; e
L ' 9 Funktionalitat FleiR Ehrgeiz
q\ Fantasie Toleranz Ordung Hattnacklgkeltf
Offenheit o Moral  Logik
Genuss ) Flexibilitét -\ "4schaft ~ Gerechtigkeit ~ Prazision /
T Poesie Géti Keit Hygiene Disziplin Q'
FAUmEn Herzlichkeit Familie RIS, Priicht \
innlichkei Treue  Sauberkeit /
‘9 Smnhchkelt Vertrauen Askese ‘
Geborgenheit Verldsslichkeit
Geselligkeit  Heimat 9 Gesundhett Sparﬁ/m/lm/ ‘l‘o/
NostalgieSicherheit Tradition Qualitat )\y
\91'

Balance -

28.03.2022




Beispiel-Persona: Claudia Jensen diefundraiser

by Qmart

55 Jahre alt i E Spenderin E
Geschaftsfiuhrerin mittelstandiges Unternehmen i i i
9.900 HH netto / Monat E ! Monatliche Dauerspende i
Ehemann: technischer Leiter in gleichem Unternehmen i i i
Sohn: studiert BWL E E Lifecyclestage: Gebunden i
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Aktivitaten / Bedurfnisse

Selbstoptimierung
Modern
Ehrenamtlich aktiv (Stadtrat) Respekt & Anerkennung von mannlichen
Ehrgeizig Kollegen

Kann nicht Nein sagen

-
i

i

i .

i Innovativ
i

i Meditation & Yoga
i

v v
i Ehemalige Leistungssportlerin i Wenig Zeit & hohe Ziele

Web-Affinitat Spendenpotenzial Unterstutzungspotenzial
Hohe Webaffinitéat (Recherche, Ausschliesslich Apple-Produkte (iPhone,

i i i i Multiplikatorin, Testimonial
i Unternehmenswebsite, eCommerce), i 1 iPad, Macbook) i

Steueroptimierte Spende: «Spenden i
statt Geschenke» i
Facebook, Blog, LinkedIn, Twitter, E- :
Mail (aktiv), WhatsApp, Pinterest i

emotional rational

@ - @ L @
naiv bewusst

® o o o ®
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Beispiel-Persona: Timo Schmitz diefundraiser

by Qmart

1 H i
31 Jahre alt i E Spender i
Senior Relationship Manager E i i
3.200 HH netto / Monat i i Einzelspende E
Ehefrau: in Elternzeit P i
Tochter: 1 Jahr alt E E Lifecyclestage: Aktiviert i

Werte / Lebensweise Interessen / Hobbies Aktivitaten / Bedlirfnisse

r
i Macher

P v P
i Laufen i Weiterbildung i Zu wenig Zeit fur Familie

Familiar Rudern Anerkennung

Lebensfroh Umweltbewusst Netzwerk erweitern Keine Zeit fir aktives Ehrenamt

Weltoffen Gesundheitsbewusst
T T I T e mmmmmmm e e es e
i Web-Affinitat i E Technische Voraussetzung i ! Spendenpotenzial i i Unterstitzungspotenzial i
i Sehr hohe Webaffinitat, Facebook, i i Ausschliesslich Apple-Produkte (iPhone, i i 35-45 € pro Monat i i Testimonial, Fiirsprecher i
i Instagram, WhatsApp i ; iPad, AppleTV) i i Zusatzlich: 100 € jahrlich i i i

emotional rational
@ @ @ @ @

naiv bewusst
@ 4 4 4 @

43 31.03.2022




Touchpoints in der Donor Journey diefundraiser

by Qmart
R Keti Digital
emarketin . - i
"9 _website  Touchpoints Blog Video
" Social Media ‘.' S o Online Artikel 0 * ‘ e Chat/Hotline
 Display E-Mail .° Bewertun Community e’
. i . ewertu . .
ey 'dedseo . S g Social e ® Newsletter
‘.. Social Searc!r * Website MAepdl;a.. .
“Ads - - - .
. Landingpage e - Spenden . _-Umfrage
. SEO/SEA : ® plattformen Newslettere
Consider
ation
’ ® Broschiiren °, e o Spenderbetreuung
e ' n ** Spenderbet -
. . ., . enderbetreuun . -
. ® Mailing Telefon Tt i@aa” P 9 ..Malllng
Radio . - ..
‘" - ..:" Veranstaltungen "
Empfehlun . ! .
P Iplakat Sponsoring Physical .
Touchpoints

28.03.2022




Erfolgskontrolle: Kennzahlen festlegen

diefundraiser

by Qmart

Reichweite

Interaktion

Conversion

# Unique User

# Unique Visitors

# Page Impressions

# Google Organic Search

% Scrolltiefe

# Verweildauer

% Absprungrate

# Pls pro Visit

# Pls pro Session

# Klicks auf Links

# Social Likes u. Shares
# Share-to-E-Mail

# Backlinks/Erwahnungen

# Spenden

% Abschlisse flr
Zielvorhaben

# Downloads

# Abonnenten

% Abonnenten Steigerungsrate
# Anzahl Offnungen

% Durchschnittl. Offnungsrate

% Click-Through-Rate
# Offnungsrate

# Spenden
# Downloads

# Views/Impressions
# Follower
% Follower Steigerungsrate

# Likes

# Kommentare

# Hashtags

% Engagement Rate
# Reposts

# Erwahnungen

# Link-Klicks

% Conversion Rate

% CTR

# Traffic (zur Webseite)

28.03.2022




Content-Marketing = andauernder Prozess diefundraiser

by Qmart

Vorhandendes Content-Marketing

D,

Strategie

Reporting

Optimierter Content

4

L

@ Zielgruppe

Testing

Content

(Held:innen,
Storys)

Optimierung

Strategie ‘

|«|«|«|«|«|

Optimiertes Content-Marketing

28.03.2022




os Content Entwicklung



Nutzer-Interesse im Mittelpunkt der Content- diefundraiser

by Qmart

2 02 0 This Is What Happens In An
Internet Minute = e e e e - - -

| Die Aufmerksamkeitsspanne des Menschen
facebook.

:fUr neue Informationen also auch Inhalte
 sinkt aufgrund der Informationsdichte Jahr

:f'L'lr Jahr.

NETFLIX N

I Wir werden monatlich mit
|
1 1.700 Werbebannern und

: 6.000 Werbekontakten konfrontiert.

| --> Unsere Botschaften missen auffallen

. 190 Million
Emails Sent

DA
Created By:

W @LoriLewis
W @OfficiallyChadd

28.03.2022




Umsetzung in der NPO diefundraiser

by Qmart

A °T o — 0 l l v —
B E
T — o v —
Abteilungslbergreifende Redaktionsplane und Gemeinsame Planung der
Redaktions- und —planungstools Content-Beschaffung
Kampagnenmeetings (z.B. Excel, Trello)

28.03.2022




Themenstruktur diefundraiser

by Qmart

—

28.03.2022




Storytelling diefundraiser

by Qmart

« Gute Geschichten erzahlen, die auffallen, die Nutzer:innen in die Erzahlung miteinbeziehen
und gleichzeitig Wissen vermitteln

« Ziele ansprechend verpacken, Mehrwert generieren

« Ziele und Botschaften in Metaphern, Analogien und Bildwelten verwandeln
« Stories mussen sich in Kopfen festsetzen

« Keine Werbebotschaften

« Kontinuierlich und mit Widererkennungswert

« Elementar ist der Transport von Spannung,
Bildhaftigkeit und Emotionen

28.03.2022



Text-Content diefundraiser

by Qmart

- Interessen von Spender:innen: Geschichten, Erfolge und \
Wirksamkeit ihrer Unterstiitzung - keine Leitbilder, )
Organigramme und Co. | @

 Bis zu 80% der Besucher:innen von Internetseiten lesen
keinen Text, und wenn dann betreiben sie Skimming.

« Texte mussen selbsterklarend sein!

Was sollen die Betrachtenden...
« Textlange: keine Print-Texte 1:1 ins Web Ubernehmen!

« Web-Text hat 50% Umfang von Print-Text e nach der Lektdre fuhlen?
- Smartphone-Text ist mind. 25% kirzer als Desktop-Text  ® nach der Lektlre wissen?
e nach der Lektlre tun?

« Call-to-Action nicht vergessen!

« Prifung der Texte auf Lesbarkeit, z.B. von Aussenstehenden
oder mit Tools fur Flesch-Reading Ease

52 28.03.2022




Foto-Content diefundraiser

by Qmart
« Ein Bild sagt mehr als 1.000 Worte!
« Zur Organisation passende Bildsprache
etablieren.
« Schwankungen in Qualitat und Wiedererkennung
vermeiden.
- Vor Aufnahme & Produktion klaren: Welchen LTI
- e —? II \\
Zweck sollen die Fotos erflllen- ' Vorteile von Foto: i
. Stockfotos: Eigene Fotos sind vorzuziehen, aber .« Vielfaltig einsetzbar
Stockfotos kdnnen sinnvolle Erganzung sein, .+ Individualisierbar |
z.B. wenn schnell Foto bendétigt wird. '« Direkte Botschaften |
.+ Kostengiinstige Erstellung

28.03.2022




Video-Content diefundraiser

by Qmart

Plattformen fur Verbreitung von Videos (Anbieter)
2021, DE

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Instagram I 75%
Facebook NI 75%
YouTube NI 73%
Eigene Website I 61%

Eigene Mobile App
TikTok

Twitter

Eigene Smart TV App
Snapchat

Pinterest

Twitch

Vimeo

Dailymotion

Y ounow

Sonstiges

I 25%
I 23%
I 23%
I 14%
I 9%

I 8%

I 8%

. 6%

o 2%

m 2%

. 5%

Quelle: de.statista.com/statistik/daten/studie/509764/umfrage/genutzte-plattformen-von-video-on-demand-anbietern-in-deutschland/

28.03.2022




Video-Content diefundraiser

by Qmart

e 74% der Deutschen konsumieren mind. 1x
wochentlich online Videos*

* Videos erlauben Komplexitatsreduktion und
emotionale Ansprache.
« Die Bedeutung von (vertikalen) Kurzvideos steigt: \
Reels, TikTok, YouTube Shorts. Stichwort "snackable . Vorteile von Video:
content”. .« Aufmerksamkeits- &
' interaktionsstark

Mobile First Prinzip!

« Hohes organisches Wachstum
« Emotionen & Storytelling

« Kostengunstig im Advertising-
Bereich

N N e e e e e e e e e e e e e e e = = ———— T

*Quelle: www.ard-zdf-onlinestudie.de/multimedianutzung/video/

28.03.2022




Video-Content

« Sofort Aufmerksamkeit sichern!
« Untertitelung nutzen!
« Call-to-Action nicht vergessen!

+ Content-Recycling (z.B. Reels / Story-Serie fiir
YouTube-Shorts)

 Videos von vornherein vertikal & horizontal
produzieren

diefundraiser

by Qmart

A Kanal abonnieren

Unsere Arbeit kurz erklart |
German torsic \
|\ = A

+ IUnsere Atheit
seznay INRUTZICTRIETES

AN
3y aul

Em/satz im
Mittelmeer: 400 lud)
Menschenlebel 2
gerettet ﬂ_’ r—'

[
mehr erfahren 2 i < Hier geht's zu den néchsten Videos )

Slums in Not == Hilfseinsatz in
Nairobi | German Doctofs eV,
— = 4 =
- = , 3 _
C Fr o OO0 RN
By® * Krank inden */ 2554

cezman  S|ums von Nairobi (‘ '

o= o @ OS] I3

Seenotrettung mit der SEA-EYE 4: Gegen das Sterben im Mittelmeer | German Doctors e.V.

487 Aufrufe + 21.05.2021

« Von vornherein unterschiedliche Videolangen flur die

unterschiedlichen Formate und Kanale O s
bericksichtigen

« Bei YouTube eigene Endcard mit Empfehlungen & CTA
gestalten

5 11 5P MAGICHNICHT ) TEILEN =+ SPEICHERN ...

-
ABONNIEREN

28.03.2022




Guter Content ist wie ein zartes

Pflanzchen.

Bei guter Pflege wachst
daraus ein starker Baum.

o
w

y¥
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VIELEN DANK
Sabine Wagner-Schafer DIE FUNDRAISER by

diefundraiser Sabine.Wagner@gmart.ch Qmart
+41 44 925 36 66 Hochbordstrasse 1

www.die-fundraiser.ch CH-8600 Dubendorf

; ; Fundrajser . ~ - :
PROJEKTTRAGER IE-IgacléjstgeEsgililtftens IN PARTNERSCHAFT MIT magazln Foroerer  FUNDRAISINGBOX g d|efundrolseorr




