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SOCIAL MEDIA IST ETWAS FÜR 

…FUNDRAISER:INNEN!



3 Fragen in 45 Minuten

Welche Ziele kann ich auf Social 
Media verfolgen?

Wie können NPOs Spenden via 
Social Media sammeln?

Praktische Tipps für die konkrete 
Umsetzung in Ihrer NPO.
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Kurz zu mir

• 2019-2020: Verantwortliche Social Media

• Seit 2021: Leiterin Online Marketing & 
Kommunikation 

• Social Media-Beratungen



Beispiele von heute



Social Media-Nutzung in Deutschland

Quelle: kontor4.de Blog.wiw.de (ARD-Studie); statista.com 2021
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Wöchentlich aktive Social Media-Nutzer:innen in Deutschland 2021 
in Mio

86.5% der Deutschen sind auf mind. Regelmässig auf 5 Kanälen unterwegs.



Welche Ziele kann ich auf Social Media verfolgen?



Welche Ziele kann ich auf Social Media verfolgen?

1. Stärkung deines Brandings

✔ Nicht nur der quantitative 
Abschluss sollte gemessen 
werden. 

2. Reichweite und 
Interaktionsrate steigern

✔ Social Media-Kanäle sind 
zeitgleich Suchmaschinen. 

Aufmerksamkeit/
Bekanntheit

Anzahl Follower Öffentliche Wahrnehmung

Profil Beiträge



Welche Ziele kann ich auf Social Media verfolgen?

3. Community aufbauen und 
stärken

✔ Mit bestehenden Follower:innen
durch organische, emotionale 
Beiträge aktiv im Dialog 
bleiben.

4. Spenden sammeln

✔ Lead-Generierung für (spätere) 
Spendengewinnung.

✔ Einmalige und / oder langfristige 
Spender:innen gewinnen.

Ein:e Follower:in ist der oder die bessere Spender:in

Aufmerksamkeit/
Bekanntheit

Interesse/Absicht

Anzahl Follower Öffentliche Wahrnehmung

Leads generieren

Reichweite/Impressions

Interaktionsrate/Klickraten

Posttypen

NL-Anmeldung

Konvertierung

Retargeting

Spender:in

Journey!

Profil Beiträge



Wie erreicht man diese Ziele?

Social Media 
verstehen 
wollen.

Zielgruppen 
und Kanäle 
definieren.

Social Media in der 
Organisation 
verankern.

Massnahmen, 
Kampagnen und 
Beiträge auswerten.

Quelle: Tamara Reinhard, 2020



Verstehen, definieren, verankern

Quelle: Tamara Reinhard, 2020

Zielgruppen 
(FÜR WEN)

Relevante Kanäle 
(WIE/WO)

Definition Inhalte 
(WAS/WARUM)

Strategie (WARUM)
Kanalkonzepte (Wie)

1x1 Handbücher (Wie)
Reporting (Wofür)
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Anteil der Nutzer von Social Media-Plattformen nach Alter in Deutschland 2021 in %

14-29 Jahre 30-49 Jahre 50-69 Jahre Ab 70 Jahre

Details: DE; GIM; 2021; n= 2.001; ab 14 Jahre; Deutsch. Bevölkerung; mindestens wöchentliche Nutzung. Quelle: ard-zdf-onlinestudie.de 2021

Definieren

https://www.ard-zdf-onlinestudie.de/files/2021/Beisch_Koch.pdf


• Zielgruppen (FÜR WEN)

• Definition Inhalte (WAS / WARUM)
• Patientengeschichten, Hero-Stories, 

Hintergrund-Infos

• Die Core Story des Feeds erzählt: «Wir 
begleiten Querschnittgelähmte. #einlebenlang.

• Annahme, Zielgruppen kennen uns nicht.

• Relevante Postformate (WIE)
• Im Fokus: Feed-Posts, Stories

• Eingebunden im Paid Media Konzept

Auszug Strategie / Kanalkonzept



Trends beobachten
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Details: Deutschland; Downloads aus Google Play Store und und Apple App Store (nur iPhone) Quelle: statista.com 2021



Auswerten

14

29. März 2021 Beitrag auf Facebook 6. Juni 2021 Printausgabe Mitgliedermagazin

Letztes Tracking Ende Juni

Quelle: Facebook; paraplegie.ch 2021

+9 Dauermitgliedschaften



Wie können NPOs Spenden via Social Media sammeln?



Wie sammelt man Spenden auf Social Media?

• Cross-Media-Campaigns

• Organische und bezahlte Posts

• Influencer-Marketing

• Social Media-Spendenaktionen auf den Kanälen

• Facebook Charitable Tools



«Charitable Giving Tools» von Facebook / Instagram

• Spenden sammeln durch Privatpersonen oder gemeinnützige 
Unternehmen

• Auszahlung ab 100€ / Länderliste

• Seit 2015: 2. Mio. Menschen in DE eine Spendenaktion gestartet / 
gespendet. 57% → Frauen.

Mögliche Facebook Spenden-Tools

• Spenden-Button 

• Spendenaktionen 

• Sticker für Stories

• Spenden in Live-Videos tätigen



Spenden-Button



Spendenaktionen

Quelle: Facebook; Instagram 2021



Sticker für Stories (IG / FB) 

• User:in kann nur registrierte Organisationen 
auswählen

• Corporate Account muss mit Facebook 
Business Account verknüpft sein.

Quelle Bild: Tamara Reinhard, 2021



• Vorteile:
• Weniger Absprünge 

• Anpassung an User:in

• Follower:in = Fundraiser:in

• Nachteile:
• Keine direkte (klassische) 

Spendenbeziehung nach 
Spendeneingang möglich.

• Tipps: 

• User-Journey überlegen! 

• Lieber mit kleiner Aktion 
mit z. B. 1000-5000 Euro 
starten.

• Storytelling, teilen, 
verdanken. 

• Begleitmassnahme nebst 
Online Marketing.

Soll ich die Facebook Spenden-Tools nutzen?



Umsetzung in deiner NPOs - Tipps



Zusammenspiel Kanäle, Zielgruppen und Inhalt

Quelle: Instagram; TikTok



Tipps zum Texten 

• Je plastischer formuliert, desto 
einfacher für alle. 

• Die ersten 50 Zeichen…

• Warum sollte ich dieser NPO Geld 
spenden? 

• Wieso fühle ich mich nach einer 
Spende besser? 

• Problem – Lösung – Erfolg –
Call-to-Action

Quelle Bild: Facebook
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VIELEN DANK! www.paraplegie.ch

www.tamarareinhard.ch

hello@tamarareinhard.ch

https://www.linkedin.com/in/tamara-reinhard/

http://www.paraplegie.ch/
http://www.tamarareinhard.ch/
mailto:hello@tamarareinhard.ch
https://www.linkedin.com/in/tamara-reinhard/

