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3 Fragen in 45 Minuten
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Welche Ziele kann ich auf Social Wie kénnen NPOs Spenden via Praktische Tipps flr die konkrete
Media verfolgen? Social Media sammeln? Umsetzung in Ihrer NPO.
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Kurz zu mir

e 2019-2020: Verantwortliche Social Media

« Seit 2021: Leiterin Online Marketing &
Kommunikation

Schweizer
Paraplegiker
‘ Stiftung

« Social Media-Beratungen




Beispiele von heute

Schweizer
Paraplegiker
Stiftung

Im ernstfall

e 250000.~

ung bei Querschnitt-

Génner-Unterstﬁtz
mit dauerhafter

lahmung durch Unfall
Ro\|stuh\abhéngigkeit




Social Media-Nutzung in Deutschland

Wochentlich aktive Social Media-Nutzer:innen in Deutschland 2021
in Mio

35

30 86.5% der Deutschen sind auf mind. Regelmassig auf 5 Kanalen unterwegs.
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Welche Ziele kann ich auf Social Media verfolgen?




Welche Ziele kann ich auf Social Media verfolgen?

1. Stirkung deines Brandings Aufmerksamkeit/
v/ Nicht nur der quantitative .
Abschluss sollte gemessen Bekanntheit

werden.

Anzahl Follower Offentliche Wahrnehmung

2. Reichweite und
Interaktionsrate steigern

v/ Social Media-Kanale sind
zeitgleich Suchmaschinen.



3. Community aufbauen und Aufmerksamkeit/
starken < he
v Mit bestehenden Follower:innen Bekanntheilt

durch organische, emotionale
Beitrage aktiv im Dialog
bleiben.

Anzahl Follower Offentliche Wahrnehmung

Interesse/Absicht

4. Spenden sammeln Posttypen

. . . Interaktionsrate/Klickraten
v Lead-Generierung fir (spatere) Reichweite/lmpressions
Spendengewinnung.

v Einmalige und / oder langfristige |
Spender:innen gewinnen. Journey!

Ein:e Follower:in ist der oder die bessere Siender:in

Konvertierung




Wie erreicht man diese Ziele?

Social Media in der

Massnahmen,
Kampagnen und
Beitrdge auswerten.

_ Organisation
Zielgruppen verankern.
und Kanale
definieren.
® Social Media
verstehen
wollen.



Verstehen, definieren, verankern

Zielgruppen
(FUR WEN)

Strategie (WARUM)
Kanalkonzepte (Wie)
1x1 Handbicher (Wie)
Reporting (Woflr)

Relevante Kanale Definition Inhalte
(WIE/WO) (WAS/WARUM)




Definieren

Anteil der Nutzer von Social Media-Plattformen nach Alter in Deutschland 2021 in %

80
73 m14-29 Jahre ®W30-49 Jahre m50-69 Jahre mAb 70 Jahre

70
60
50

40

32

30

iZ IIII Ill 1.z Lo ; el Il
0O @ ¥ @ [ )
Dol O IM; 2023 = 2001 14 Jave; Deutsch. Gevkerung; miestens wchentiche Nutzng. Quele: ardadeonlnestudiede 2021



https://www.ard-zdf-onlinestudie.de/files/2021/Beisch_Koch.pdf

Auszug Strategie / Kanalkonzept

e Zielgruppen (FUR WEN)
Yannick

’

Tanja

Chanal

P

P /
«Yolo. Bidhm. Was machen wir «Keep it short & simple. «Mir ist Work-Life Balance wichtig. Job «Meine Familie ist mein oberstes Gut. Ich
als Nichstes ?» Ich erobere die Welt !» und Privates bringe ich unter einen Hut.» will nur das Beste fiir meine Kinder.»

Schwei
R |.-='|I_-P Paraplogiker . Deﬂnltlon Inhalte (WAS / WARUM)
Sufting » 0 Z Patientengeschichten, Hero-Stories,
\ Hintergrund-Infos

® Die Core Story des Feeds erzahlt: «Wir
begleiten Querschnittgeldhmte. #einlebenlang.

_
/\ ,,//\\ ® Annahme, Zielgruppen kennen uns nicht.

* Relevante Postformate (WIE)
® Im Fokus: Feed-Posts, Stories
®* Eingebunden im Paid Media Konzept



Trends beobachten

Ranking der beliebtesten Apps nach der Anzahl der
Downloads in Deutschland im Januar 2022 (in 1.000)

CovPass IIIINNNNSSS—————— 7(058.32
Corona-Warn-App I 1563.75

TikTok | I 963.29

VR SecureGo plus I 010.18
Adobe Acrobat Reader: Edit PDF I 007.35
CovPass Check I 375.11
PayPal - Send Shop Manage I 752.19

WhatsApp Messenger | I /03.31

QR & Barcode Scanner I 603.01

Instagram | I 664.96

0 500 1000 1500 2000 2500



Auswerten

Letztes Tracking Ende Juni

Mutzer ~ | im Vergleich zu Messwert auswahlen

+9 Dauermitgliedschaften

® Nutzer
0

/\A

Juli 2021

b

sonia kalin

sonia kalin

sonia kilin dauermitglied facebook
Rekord! @ Heute zahlen wir exakt 100'000 Dauermitgliedschaften. 9

Herzlichen Dank an alle. &} Eine Dauermitgliedschaft ist eine Mitgliedschaft
auf Lebzeiten. Besonders als nachhaltiges Geschenk an deine Liebsten
eignet sich die Dauermitgliedschaft gut. Auch Sonia Kalin, 36, aus Giswil

(OW). Ex-Schwingerkonigin, schenkt ihrer Tochter Lena eine
Dauermitgliedschaft. Alle Infos findest du hier:

www.paraplegie.ch/dauermitgliedschaft-schenken-fbk



Wie konnen NPOs Spenden via Social Media sammeln?




» Cross-Media-Campaigns

* Organische und bezahlte Posts

» Influencer-Marketing

« Social Media-Spendenaktionen auf den Kanalen
» Facebook Charitable Tools



«Charitable Giving Tools» von Facebook / Instagram

 Spenden sammeln durch Privatpersonen oder gemeinnutzige
Unternehmen

« Auszahlung ab 100€ / Landerliste

» Seit 2015: 2. Mio. Menschen in DE eine Spendenaktion gestartet /
gespendet. 57% - Frauen.

Mogliche Facebook Spenden-Tools
« Spenden-Button

« Spendenaktionen

 Sticker fur Stories

« Spenden in Live-Videos tatigen



Spenden-Button

ADER X 53% W1 14:39 AERRR X 53% [0 14:40

& Facebook Pay 2'703 236Ts.. 837

sicher. Mehr dazu Beitrage Abonnent.. Abonniert

#LICHTAUS FUR EINEN
FRIEDLICHEN & LEBENDIGEN
PLANETEN.

An WWF Deutschland spenden

Registrierte Wohltatigkeitsorganisation

WWEF Deutschland
Nie war es wichtiger, flir unseren Planeten zu

Spendenbetrag (Schweizer Franken) kampfen. Setzt euch gemeinsam mit uns fiir unsere
Natur und Umwelt ein @< @

Fr.55 g
WWF Deutschland @ ) > linktr.ee/wwf_deutschland
45(111) Umweltschutzunterne . . . .
] " hmen Gefallt mir Abonniert von gretathunberg, klimastreikschweiz
O PayPal verwenden » und 2 weiteren Personen
PayPal
@ Spenden (~)

h @ Christian, Energieberater, Raimund und @ Kredit- oder Debitkarte visa n oscove 039 Abonniert v Betrag auswahlen

| & 414.267 weiteren Personen gefallt das hinzufiigen
Nachricht E-Mail Spenden
Startseite
Info
Bitte gib deine Kartennummer ein
@ http:// www.wwi.de/
WWEF Deutschland

Nachricht senden

® ' Quiz Wald Podcasts Wilderei
Gib das Ablaufdatum ein en

Q, +4930311777700 Ll il b bl il CHF20
[ Umweltschutzunternehmen @
@ Impressum Schweiz
® Weltweit aktiv fiir den Naturschutz - Der World

nintarctiitzan ihn riind fiinf Millinnan FArdarar Nac

Wide Fund For Nature (WWF) ist eine der grof3ten
und erfahrensten Naturschutzorganisationen der Spenden Fr. 0,00
Welt und in mehr als 100 Landern aktiv. Weltweit

O O O OJ




Spendenaktionen

DKMSEB

Wir brauchen deine Hilfe!
Spendenaktion von DKMS Deutschland - @

DKMS Deutschland @
DKMS® 4. August um 12:41.@
Kannst du helfen?
Uber die Online-Aktion fiir Paul wurden Anfang des Jahres groBartige 1.478
potenzielle Lebensretteriinnen registriert. Dazu erhielten wir Geldspenden
in Hohe von 6.084,55 Euro. § Selbstverstandlich werden all diese neuen
Stammzellspenderinnen aufgenommen. Doch gleichzeitig haben wir nun
eine Finanzierungslicke von 45.645,45 Euro und fragen dich jetzt nach
Hilfe. Hilfst du uns diese Lucke zu schlieBen? Jede Spende und jeder Cent
hilft uns bei unserem Kampf g... Mehr ansehen

DKM Wir brauchen deine Hilfe!
5 Spendenaktion von DKMS Deutschland

49.854 Fr. von 49.555 Fr. bereits erreicht
2.209 Personen haben gespendet.

OF0 2342

Beendet

127 Kommentare 2.149 Mal geteilt

Spendenaktion beendet
49.854 Fr. von 49.555 Fr. bereits erreicht @

An Wohltatigkeitsorganisation spenden

Info

Neben den Registrierungen als Stammzellspender:innen sind Geldspenden
fir uns sehr wichtig. Denn jede Registrierung im Labor kostet uns 35€.

Uber die Online-Aktion fiir Paul wurden Anfang des Jahres groBartige 1.478
potenzielle Lebensretterinnen registriert. Dazu erhielten wir Geldspenden
in Hohe von 6.084,55 Euro. ® Selbstverstandlich werden all diese neuen
Stammzellspenderinnen aufgenommen. Doch gleichzeitig haben wir nun
eine Finanzierungslicke von 45.645,45 Euro und f.. Mehr ansehen

DKMS Deutschland » 24. August 2021

Updates|

Alle 2 anzeigen

DKMS Deutschland & fiihlt sich geliebt.
9. September um 10:58 - Facebook-Spendenaktionen - &

lhr habt es geschafft! Tausend
Dank fiir euren Support und

jeden Cent, der uns im Kampf
gegen Blutkrebs hilft.
Liebe an euch!

©0 70

3 Kommentare 5 Mal geteilt

Ubersicht iiber die Spendenaktion

2.209 4.098 3.114
gespendet eingeladen geteilt
Erstellt von
DKMSE DKMS Deutschland @ (~]
Haufig gestellte Fragen  Mehrdazu
» Wie werden Spenden an gemeinniitzige

o SE W2

P Wie werden Steuern abgefiihrt?

» Fallen Gebiihren an?

P Kann ich nicht &ffentlich spenden?

Privatsphére - Nutzungsbedingungen - Werbung - Datenschutzinfo
[>- Cookies - Mehr - Facebook © 2021

Spendenaktionen

@

@®

Alle ansehen

Judiths Geburtstags-Spendenaktion
fiir DKMS Deutschland

Spendenaktion fiir DKMS Deutschland von
Judith Beer

76 Fr. von 163 Fr. bereits erreicht
L]

» £

Spenden

Sabines Geburtstags-Spendenaktion
fiir DKMS Deutschland

Spendenaktion fiir DKMS Deutschland von
Sabine Ludwig

130 Fr. wvon 163 Fr. bereits erreicht
L]

Spenden » =

Stefans Geburtstags-Spendenaktion
fiir DKMS Deutschland no

Spendenaktion fiir DKMS Deutschland von
Stefan Birke

109 Fr. wvon 163 Fr. bereits erreicht
L]

Spenden » <]

Spendenaktion erstellen




FRIEND: GREAT PHOTO!

Sticker fur Stories (IG / FB) ME: THANK YOU!

o 2 ALWAYS ADD TO YOUR R
 User:in kann nur registrierte Organisationen IRESUEEY-

»Tq:'\' L w' s
auswahlen o WE HAVE TO PRESERVE .
. "1 NATURE TO SEE PICTURES JB& p.
« Corporate Account muss mit Facebook ' LIKE THESE STILLIN50_Jogiie

Business Account verknupft sein. - YEARS.00

Spenden




Soll ich die Facebook Spenden-Tools nutzen?

- \Vorteile: * Tipps:
« Weniger Abspringe * User-Journey uberlegen!
* Anpassung an User:in e Lieber mit kleiner Aktion
« Follower:in = Fundraiser:in mit z. B. 1000-5000 Euro
starten.
e Nachteile: * Storytelling, teilen,
. Keine direkte (klassische) verdanken.
Spendenbeziehung nach * Begleitmassnahme nebst
Spendeneingang maoglich. Online Marketing.



Umsetzung in deiner NPOs - Tipps




Zusammenspiel Kanale, Zielgruppen und Inhalt

Schweizer Paraplegiker-Stiftung @

d.l-Lp 1. Dezember 2020 - Q
Sende Weihnachtspost an unsere Patient*innen im Schweizer Paraplegiker-Zentrum (SPZ). & Das SPZ
hat eine Weihnachtsadresse eingerichtet: Egal ob eine Weihnachtskarte, farbenfrohe Zeichnungen (alles
was in ein Couvert passt): Wir hangen es in der ganzen Klinik auf, um unseren Patient*innen zu zeigen,
dass sie nicht alleine sind. @@
Trotz eingeschrankter Besuchsmdéglichkeit, soll diese Weihnachtszeit so schén wie méglich werden.
Sende auch du deine hoffnungsfrohe Botschaft per P... Mehr anzeigen

OO Stefanie Schliter, Klaus Wolf und 150 weitere Personen 12 Kommentare 114 Mal geteilt

o Geféllt mir () Kommentieren o> Teilen Qv




Schweizer Paraplegiker-Stiftung ist ® @ auf der Suche nach Spenden.
'ﬂ-P Gepostet von Tamara Reinhard @ - 8. Januar 2020 - &

Tipps zum Texten

-------------------------------------------------------------------------- Um nach einem Schicksalsschlag verschiedene Rollstuhlsportarten kennenzulernen, winschen sich
Betroffene ein Mietangebot flir Sportgerate. Als Spender haben Sie einige Belohnungen zur Auswahl:

Hilf uns dabei, ca. 10 Sportrollstihle anzuschaffen: - https://wemakeit.com/projects/leih-
rolistuhlsportgeraete

@ 30 Franken: Erhalt eines Postkartengruss
g 160 Franken: Erhalt des Buches «Wirbelsturm»

o J e p I a Sti SC h e r fo rm u | i e rt, d e Sto ¥ 300 Franken: Apéro & Fiihrung durchs Schweizer Paraplegiker-Zentrum &

¥ 1000 Franken: VIP Package

e | n fa C h e r fu r a I I e . L 5000 Franken: Werden Sie direkt Sponsor eines Leih-Sportrolistuhls

Ilede Spende, egal in welcher Hohe, hilft Betroffenen den Weg zuriick in ein selbststandiges Leben zu

« Die ersten 50 Zeichen... fncec, &

« Warum sollte ich dieser NPO Geld
spenden?

 Wieso fuhle ich mich nach einer
Spende besser?

R

- Problem - Lésung - Erfolg -
Call-to-Action

WEMAKEIT.COM

Leih-Rollstuhlsportgerate
Eine Querschnittiahmung verandert das Leben in allen Bereichen. Um nach einem Schicksalsschiag ve...

Q0 &0 2 Kommentare 20 Mal geteilt
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