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Uber mich

¢ Beratung & Coaching

NPO-Online-Marketing | pluralog.de | -

¢ Autor & Podcaster
Fundraising Blog | sozialmarketing.de
Podcasts | gemein & niitzlich und Fundraising Radio

¢ Online Fundraising
NABU Bundesverband




Einfacher Kreislauf




1. Menschen erreichen




Der Stream bestimmt die Reichweite
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Mehr anzeigen

Anna Alboth hat auf einen Kommentar zu einem
Beitrag von 23. Marz 2020 geantwortet.

6 Anna Alboth
' 23. Marz 2020 - 3
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Reichweite durch Interaktion

d  Stiftung Naturschutz Schleswig-Holstein

SIFETING eee
HATURECHUTE

Trommelwirbel o Tusch und  Tadaaaaa: "Der Vogel des Jahres

2021" steht fest: Es ist das Rotkehlchen. n._Der kleine
Sympathietrager mit der roten, namensgebenden Brust oder besser

. Z - t o Akt 1 : t —~ t Kehle steht jetzt ein Jahr im Rampenlicht. Zu Recht! Der Singvogel
e 1 ° u a 1 a selzte sich bei der Wahl gegen die anderen neun Kandidaten durch,
die zur Wahl standen: Rauchschwalbe, Kiebitz, Feldlerche,

Stadttaube, Haussperling, Blaumeise, Eisvogel, Galdregenpfeifer
und Amsel. Diese zehn Kandidaten hatten sich i... Mehr ansehen

¢ Gewichtung: Interaktionen

¢ Affinitit: Nahe zur Fanpage

¢ Diese Faktoren haben fastalle =

Rotkehlchen zum Vogel des Jahres gewahlt

S O C i al —Me dia _Alg() rithm e n Zum ersten Mal wurde der Vogel des Jahres per Internetabstim...

OO%F 63 11 Kommentare 10 Mal geteilt

rH Gefallt mir (J Kommentieren ~> Teilen




Social Media sind Plattformen welche
zum gegenseitigen Austausch von
Meinungen, Eindriicken und

Erfahrungen dienen!




Begrenzte Zielgruppen

Freundesfreundinnen

Die Zielgruppe wird
begrenzt durch die
sozialen Zirkel der
bestehenden Fans/
Follower.



2. Menschen iiberzeugen
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Vom Empfangen zum Senden

probieren

kaufen
Nummer |

machen helfen

das Beste




Dialog iiberzeugt mehr als

reine Information.




efithlte Transparenz

L N N < €] @ # www.facebook.com/spendenverein/photos/a.274708722550486.67001.215337401821062 ) ﬂ] !

Golden Donkey e V. 4

Golden Donkey e.V.

=~

Diese Seite gefallt mir - 21, Januar

Keine Messie-Wohnung ! Die Kleiderspenden von

gestern und heute ... wer will beim Sortieren helfen
21

Gefallt mir B Kommentieren 9 Teilen @V

O 26

4 weitere Kommentare anzeigen

Golden Donkey e.V. Danke Heike. aber am
Montag sind wir wieder mit Austeilen beschéaftigt.
Aber da kannst Du gerne auch mithelfen, wenn Du
ein Auto hast ...

21. Januar 2012 um 20:43 - Gefallt mir

Riina Tuule kann man in Hamburg ohne Auto euch
helfen?

012 um 22:27 - Gefallt mir - 1

Golden Donkey e.V. Hallo Riina, Du kannst uns
auch in Hamburg ohne Auto helfen, indem Du far
unser nachstes Projekt, den Minchner Kaltebus,
die Werbetrommel rihrst. Aber Genaueres teilen
wir hier in den nachsten Tagen mit ... (22

22. Januar 2012 um 20:24 - Gefallt mir

Anna Sara Bauer Soll ziemlich kalt werden.
¢+ Braucht ihr noch Hilfe beim Austeilen, oder so?

8. Januar 2012 um 11:52 - Gefallt mir

Lilofee Labes Kaliebus-Infoooo - bitte!

-~ e

0. Januar 2012 um 19:58 « Gefallt mir

IARves CEvancanbh wnhin call man tvann bavmenan w00mn

13




3. Menschen konvertieren




Spenden in den Kinderschuhen

¢ Auf vielen Plattformen ist spenden schon direkt
moglich

¢ Fiir viele Organisationen lohnt es sich aber noch auf
externe Spendenformulare zu verlinken:

¢ Alle Zahlungswege
& Volles Vertrauen in Datenschutz

¢ Daten der Spendenden bei der Organisation

¢ Problemlose Spendenbescheinigungen




Peer-to-Peer Fundraising

[ N N | n Mir geht's gut - vielen anderer X | ==

&« - C ® © & https://www.facebook.com/donate/290675628423295/ 110% g v IN @O & O

2
I

$B) Jona  Startseite  Erstellen

C Spendenaktionen Du hast 20 € fur diese Spendenaktion 7 Abonniart v a
gespendet ‘6

Info <

Du und Jens haben gespendet.
Entdecken

Verwalten 2 4 S, - : " ‘ .
o B L N e 14 0 1

Mir geht’s gut - vielen gespendet eingeladen  geteilt

anderen nicht!

Erstellt von

Jens Albers o
‘ Seit 2006 auf Facebook

<

Favoriten

% Angelikas Geburtstags...

#= Lutz's Spendenposting...

s Pastewkas Spendenakt...

2" Nikolais Geburtstags-S... =
' Nikolais Geburtstags Haufig gestelite Fragen Mehr dazu

Axels Geburtstags-Spe... Mir geht’s gut - vielen anderen nicht!

: 4 P Wi i i ' -
Spendenaktion fir LIFELINE von Jens Albers - & Wie kann |ch meine eigene Geburtstags
Spendenaktion erstellen?

+ Mehr anzeigen

+ Spenden sammeln

» Wie werden Spenden an gemeinnutzige
Organisationen ausgezahlt?

D\ ~» Teilen vss Mehr »

» Wie werden Steuern abgefuhrt?

Spendenaktion beendet

» Fallen Gebuhren an?

Jens hat sein Geburtstagsziel erreicht! Vielen Dank an alle
Spender.

» Kann ich privat spenden?

390 € /150 € gesammelt @ Chat (53) (7 2+ £




Wenn Menschen sich als Teil der
,Kraft zum Guten" verstehen, konnen
sie auch im Namen der Organisation

rausgehen und Spenden sammeln.




4. Menschen binden




Einmal ist Keinmal




,<Phatische Kommunikation ist eine Art
der Rede, bei der durch den blofden
Austausch von Wortern Bande der

Gemeinsamkeit geschaffen werden.”

Bronistaw Malinowski
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Social Media ohne Social ergibt keinen Sinn

¢ Engagement fiithrt in sozialen Medien zu
Reichweite

& Positiver Austausch fihrt zur Identifikation mit
der Organisation

¢ Menschen, die im Dialog waren, spenden eher

¢ Austausch schafft Bindung




Also Austausch!

& Soziale Medien die Austausch erlauben

& Inhalte die Austausch fordern

& Am Austausch teilhaben




Rein ins Gewiihl
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Hinweils:

Das Thema Shitstorms und Hass im
Netz unterscheidet sich stark fiir

Organisationen und Personen!




Shitstorm oder Hass?

.~ Thomas S Solche Arschloécher sollte mann eine Nacht lang nackt durch
4 den Wald hetzen und dann langsam mit Stacheldraht erdrosseln!!!

Gefallt mir - Antworten - 512 - vor 23 Stunden

W

q Kornelia Sofort abschieben. Ohne Diskussion warum und wieso.
Gefallt mir - Antworten - g5 21+ 10 Std.

Massa  AbschieBen meinst du hoffentlich 1?
Gefalit mir - Antworten - &3 3 - 9 Std.

m Kornelia &
Gefalit mir - Antworten « 8 Std.
‘ Karin Massa  gehts noch? Mit diesem Kommentar stellst

du dich auf die gleiche Stufe wie dieser Asylbewerber. Immer schon
alles mit Gewalt, oder. Widerlich echt

Gefélit mir - Antworten - &3 2 - 4 Std.

E‘! Kornelia Sehe ich nicht so. Ungeziefer bekdmpfe ich auch.
Deswegen stehe ich nicht mit Ungeziefer auf einer Ebene.
Gefallt mir - Antworten « 4 Std.




Moderation

¢ Moderation ist Steuerung der Aufmerksamkeit

& Wem wollt ihr Aufmerksamkeit schenken?

& Wem wollt ihr keine Aufmerksamkeit schenken?




Nicht nur Fragen brauchen Antworten!

Aus welcher Motivation heraus

interagiert jemand mit euch?




Matthias
Ja, es gibt "menschenfressende Haie". Dass
menschliche Uberreste in Haimagen gefunden wurden,

ist kein Marchen. Ist also eher eine Frage der . S
'y & Verfasser

Definition. “* primaklima e.V.
Gefallt mir - Antworten - 2 Wo. So wird's gemacht > Vielen Dank!

,Relevanteste zuerst” wurde ausgewahlt. Einige Antworten wurden daher
moglicherweise verschoben.

e & Verfasser

Sharkproject

Matthias Jepp vollig korrekt und genau
deshalb haben wir bei unserem Buch auch

umfassende Fragebogen an die Experten
rausgegeben mit und nicht nur die ja/nein

/vielleicht Auswertungen im Buch dargestellt,

sondern auch bei jedem Thema diese ausfu...

Mehr ansehen

Heike
Sehr gut, weiter so! @) 1

Gefallt mir - Antworten - 2 J.

Gefallt mir - Antworten - 2 J.

Gefallt mir - Antworten - 2 Wo. 0 !

ﬁ Matthias

Sharkproject sehr gut = @) 1

Gefallt mir - Antworten - 2 Wo.




Menschen reden mit Menschen

¢ Wer ist das Gegenﬁber _
E

. . . . ED
in einer Diskussion? OM OF T Reamms ¢

AAAAAA

¢ Wer steht fir die
Organisation?

e N

¢ Wie sieht die Arbeit in
der Organisation aus?

i Das erwartet dich...
¢ #FSJh

icht senden
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Nicht jeder Kanal

fordert Austausch




Mehr als Facebook-Pages...

Facebook Gruppen

Instagram Stories

Livestreams

Messenger Gruppe / Broadcast
nebenan.de Organisation

Clubhouse Club

Direct Messages
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Inhalte die Austausch fordern
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Kurzer Check fiir Social-Media-Posts

¢ Versteht meine Zielgruppe das?
¢ Interessiert meine Zielgruppe das?

¢ Kann die Zielgruppe:

e Teilen

& Kommentieren

¢ Reagieren / Liken




Beispiel 1: Augenhdhe

Die Zielgruppe als
Multiplikator*innen
verstehen und ernst
nehmen.

* Caritas fur die Di0zese Mainz
e 14, Junium11:21 . §

Interesse an einer Ausbildung in der Altenhilfe?

In der Katholischen Berufsbildenden Schule Mainz (KBS) gibt noch freie
Platze fur die einjahrige Ausbildung zum Altenpflegehelfenden. Diese
Ausbildung ist ein sehr guter Einstieg in das Berufsfeld des/r
Altenpflegers/in.

Die Ausbildung findet im Haus Kettler in Mainz statt.
Fragen beantwortet Frau Anne-Ruth Trenz. Telefon: 06131 14407820. ...

Mehr anzeigen

O 9 6 geteilte Inhalte

0> Geféllt mir () Kommentieren &> Teilen O~

Kommentieren ... @ ([© ®,




Beispiel 2: Humor & Spieltrieb

_ Bistum Essen &
BistumEssen @BiStumEssen

Wir starten den Morgen mit einer guten Nachricht!
#bahnstreik #gd|

Liebevoll auch

die Sixt-Strategie

genannt. r 3. LW
Unsere Zuge fallen nicht aus!

lhre Katholische Kirche

7:46 vorm. - 6. Nov. 2014 - Twitter for iPad




“ye- Familienstutzpunkt Adelsdorf

Beispiel 3: Menschen #wo-vee

Unschwer zu erkennen - diese beiden Freunde werden hier heil3
und innig geliebt. Es sind "Pip und Posy", die zusammen ihren Alltag
meistern. Da gibt es naturlich auch die eine ader andere —e
Herausforderung und Meinungsverschiedenheit und das alles wird
sehr suf3 und kindgerecht geldst. Wir empfehlen die Blicher ab etwa
18 Monaten (offizielle Empfehlung ab 24 Monaten). Hier werden sie
aber sogar von der uber 3-jahrigen noch immer gern gelesen. Die
Geschichten des Autors Axel Scheffler sind wirklich schon illustriert
und in der Pappausfuhrung mit den abgerundeten Ecken sehr stabil.
P.S.: Unser Lieblingstitel ist "Die kleine Pfutze", das Thema
"Pipiunfall" wird da ganz liebevoll thematisiert.

Leider ist es gerade auf magische Weise verschwunden - wie das
immer so ist, wenn man etwas gerade braucht - und daher nicht auf
dem Bild zu sehen .

LA A

Menschen mogen

Menschen



&« - C B @ & https://pluralog.de/404/ e O v v o IN @ 2 ® =

Sie sind am Ende des Internets angelangt!

Hier gibt es nichts mehr zu sehen. Hier folgen keine weiteren
Informationen, Grafiken oder Katzenbilder.

Sie konnen den Computer ausschalten und etwas Sinnvolles tun!

=> Das Internet ausdrucken => Noch mal von vorne! =) Das Internet verlassen!

Vielen Dank und bis bald!




Social Media ohne Dialog ist in der
Regel nicht erfolgreich.

Fundraising ohne Bindung verspielt das

mogliche Unterstiitzungspotential.




Jona Holderle

/ﬁ‘ www.pluralog.de a jona@pluralog.de u

. +49 163 697696 4

twitter.com/pluralog xing.com/profile/Jona_ Hoelderle
ﬂ facebook.com/hoelderle m linkedin.com/in/pluralog

instagram.com/pluralog
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