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Mit Social Media im Dialog bleiben



Beratung & Coaching 

NPO-Online-Marketing | pluralog.de 

Autor & Podcaster 

Fundraising Blog | sozialmarketing.de 

Podcasts | gemein & nützlich und Fundraising Radio 

Online Fundraising 

NABU Bundesverband
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1. Menschen erreichen

Plu|ra|log
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Der Stream bestimmt die Reichweite
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Reichweite durch Interaktion

Zeit: Aktualität  

Gewichtung: Interaktionen 

Affinität: Nähe zur Fanpage 

Diese Faktoren haben fast alle  

Social-Media-Algorithmen
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Social Media sind Plattformen welche 

zum gegenseitigen Austausch von 

Meinungen, Eindrücken und 

Erfahrungen dienen!

Plu|ra|log
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Freundesfreundinnen

Begrenzte Zielgruppen
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Fans

Die Zielgruppe wird 

begrenzt durch die 

sozialen Zirkel der 

bestehenden Fans/

Follower.



2. Menschen überzeugen

Plu|ra|log

9



10

Kommunikation auf Augenhöhe



Vom Empfangen zum Senden
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Dialog überzeugt mehr als  

reine Information.

Plu|ra|log
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Gefühlte Transparenz
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3. Menschen konvertieren

Plu|ra|log
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Spenden in den Kinderschuhen

Auf vielen Plattformen ist spenden schon direkt 

möglich 

Für viele Organisationen lohnt es sich aber noch auf 

externe Spendenformulare zu verlinken: 
Alle Zahlungswege 

Volles Vertrauen in Datenschutz 

Daten der Spendenden bei der Organisation 

Problemlose Spendenbescheinigungen
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Peer-to-Peer Fundraising
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Wenn Menschen sich als Teil der  

„Kraft zum Guten“  verstehen, können 

sie auch im Namen der Organisation 

rausgehen und Spenden sammeln.

Plu|ra|log
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4. Menschen binden

Plu|ra|log
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Einmal ist Keinmal
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„Phatische Kommunikation ist eine Art 

der Rede, bei der durch den bloßen 

Austausch von Wörtern Bande der 

Gemeinsamkeit geschaffen werden.“  
Bronisław Malinowski

Plu|ra|log
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Reden ist Silber,  

Dialog ist Gold

Plu|ra|log
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Social Media ohne Social ergibt keinen Sinn

Engagement führt in sozialen Medien zu 

Reichweite 

Positiver Austausch führt zur Identifikation mit 

der Organisation 

Menschen, die im Dialog waren, spenden eher 

Austausch schafft Bindung
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Also Austausch!

Soziale Medien die Austausch erlauben 

Inhalte die Austausch fördern 

Am Austausch teilhaben
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" Mini-Rock Festival 2007 - Stagediver"  by Stefan Baudy, CC BY-NC-ND 2.0 

Rein ins Gewühl



Plu|ra|log
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Hinweis: 

 

Das Thema Shitstorms und Hass im 

Netz unterscheidet sich stark für 

Organisationen und Personen!

Plu|ra|log
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Shitstorm oder Hass?
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Moderation

Moderation ist Steuerung der Aufmerksamkeit 

Wem wollt ihr Aufmerksamkeit schenken? 

Wem wollt ihr keine Aufmerksamkeit schenken?
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Nicht nur Fragen brauchen Antworten! 

Aus welcher Motivation heraus  

interagiert jemand mit euch?

Plu|ra|log
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Menschen reden mit Menschen

Wer ist das Gegenüber 

in einer Diskussion? 

Wer steht für die 

Organisation? 

Wie sieht die Arbeit in 

der Organisation aus?
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Foto: flickr Scott McLeod

Die größte Gefahr

Desinteresse



Quelle: Rezo ja lol ey, Statement zur aktuellen Lage.

Nicht jeder Kanal

fördert Austausch



Mehr als Facebook-Pages…

Facebook Gruppen 

Instagram Stories 

Livestreams 

Messenger Gruppe / Broadcast 

nebenan.de Organisation 

Clubhouse Club 

Direct Messages 

…
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Foto: Bexx Brown-Spinelli, Flickr, CC-BY-ND

Inhalte die Austausch fördern



Kurzer Check für Social-Media-Posts

Versteht meine Zielgruppe das? 

Interessiert meine Zielgruppe das? 

Kann die Zielgruppe: 
Teilen 

Kommentieren 

Reagieren / Liken
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Beispiel 1: Augenhöhe

Die Zielgruppe als 

Multiplikator*innen 

verstehen und ernst 

nehmen.
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Beispiel 2: Humor & Spieltrieb

Liebevoll auch  

die Sixt-Strategie 

genannt.

38



Beispiel 3: Menschen

Menschen mögen 

Menschen
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Social Media ohne Dialog ist in der 

Regel nicht erfolgreich. 

Fundraising ohne Bindung verspielt das 

mögliche Unterstützungspotential.

Plu|ra|log
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Jona Hölderle

twitter.com/pluralog!
facebook.com/hoelderle"

xing.com/profile/Jona_Hoelderle

instagram.com/pluralog#

$

% linkedin.com/in/pluralog

www.pluralog.de↸ jona@pluralog.de"
+49 163 697 696 4#
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Vielen Dank


