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Vorstellung — Referentin

Rania von der Ropp
Ansprechpartnerin Erben & Vererben
bei Save the Children Deutschland e.V.
E-Mail: Rania.Ropp@savethechildren.de
Tel.: 030 - 27 59 59 79 - 820

seit 2019 Nachlass-Fundraising bei Save the Children

seit Uber 10 Jahren im gemeinnutzigen Sektor tatig
zunachst Presse- und Offentlichkeitsarbeit
2013 - 2015 berufsbegleitende Ausbildung zur Fundraising-Managerin (FA)


mailto:Rania.Ropp@savethechildren.de

Vorstellung — Nachlass-Fundraising bei Save the Children

Save the Children ist die gréBte unabhéngige
Kinderrechtsorganisation der Welt. Wir verbessern das
Leben von Kindern weltweit. Sofort und dauerhaft.

Save the Children setzt sich ein fiir eine Welt, die die

Rechte der Kinder achtet. Eine Welt, in der alle Kinder

gesund und sicher leben und frei und selbstbestimmt
aufwachsen kénnen.

« 2019 startet Save the Children Deutschland mit aktivem
Nachlass-Fundraising (Testaments-Ratgeber,
Landingpage ...)

« Fur 2020 waren 4 Testaments-Veranstaltungen geplant,
stattdessen wurden 2 Online-Events umgesetzt

« Seit 2019 regelmaBige MarketingmaBnahmen (Print, D" 1t s ) _ » "’ L < -~
digital, TV ...) und regelm&Bige Infos an den eigenen © Jordi Matas / Save the Children
Spender*innen-Pool



Nachlass-Fundraising wird digital - AGENDA

I. Warum digitales Nachlass-Fundraising?

1. Herausforderungen in Corona-Zeiten

2. Chancen in Corona-Zeiten

II. Grundpfeiler im (digitalen) Nachlass-Fundraising
1. Die Landingpage - was, wie, wo, weshalb?
2. Auffindbarkeit der Landingpage — SEO, SEA und andere Mdglichkeiten
3. Weitere Online — Angebote: E-Mail-Journey, andere Formate wie die Online-Testaments-Veranstaltung

ITI. Wie finde ich Legats-Interessent*innen im Netz?

1. Soziale Medien: Facebook, YouTube etc.
2. Weitere Moglichkeiten: Banner-Werbung, Native-Ads etc.

IV. KPIs, Tracking und stete Optimierung

V. Konklusion



I. Warum digitales Nachlass-Fundraising?

1. Herausforderungen in Corona-Zeiten

Risiko-Gruppe

Zielgruppe

— Digitale Kommunikation mit besonderer Sensibilitat




I. Warum digitales Nachlass-Fundraising?

1. Chancen in Corona-Zeiten

Unsere Zielgruppe: Silver Surfer und Best Ager

Digital-Affinitat nimmt zu.

Beispiel: zwischen 2013 und 2019 steigt der Smartphone-Nutzung bei
Generation 70+ um 1300 % (von 1,8 % aller tber 70-Jédhrigen auf 25 %
in 2019) (Quelle: Marketing-Boerse.de)

Soziale Medien werden immer interessanter.

Beispiel: zwischen 2013 und 2019 steigt der Facebook-Nutzung in der
Generation 70+ von 2,3 % 11,4 % im Jahr 2019. Bei YouTube steigt die
Zahl von 3,4 % auf 13,4 %. (Quelle: Marketing-Boerse.de)

~Corona™ bringt nachhaltige Veranderungen.

Steigerung der Nutzung von sozialen Netzwerken, Messaging-Diensten
und der Einsatz von Videotelefonie in der Zeit von Social Distancing UND
signifikante Steigerung der Bereitschaft, Neues auszuprobieren und zu
erlernen (Quellen: die-Wirtschaft.at, Online-Marketing.de)

— Die Zielgruppe kennenlernen und verstehen ist eine stete Aufgabe.


https://www.marketing-boerse.de/news/details/2028-generation-50plus-vs-generation-70plus---4-tipps-um-best-ager-richtig-anzusprechen/168991
https://www.marketing-boerse.de/news/details/2028-generation-50plus-vs-generation-70plus---4-tipps-um-best-ager-richtig-anzusprechen/168991
https://www.die-wirtschaft.at/die-wirtschaft/soviel-smartphone-steckt-jedem-best-ager-202002
https://onlinemarketing.de/performance-marketing/die-coronapandemie-user-verhalten-in-deutschland-praegt

II. Grundpfeiler im (digitalen) Nachlass-Fundraising

1. Die Landingpage: Was brauchen meine Website-Besucher*innen?

Ratgeber bestellen Kontakt Unsere Unterstiizung  Unser Versprechen  Erklarfilm Testament

Standards einer guten Landingpage: __
WAS WARE, WENN IHR TESTAMENT DIE ZUKUNFT

VERANDERT?
Save the Children ist die grofite [ )
H H H o unabhéngige Kinderrechtsorganisation
« Die Landingpage ist Grundlage flr alle e v e VRN TESARETS PO
H H H L H Kind loweit. Sofort und
weiteren Marketingaktivitaten online und et Seve the Chiren 7t 5 T b
pe
" ein filr eine Welt, die die Rechte der meisten henacheeiligeen Kindern dieser Wele 2y
Offl I n e Kindier achior. Fine Wels.in dor all einer basseren Zukunfe 7 verhslfan — sowshl
nder ad ine elt, In der alle it schneller und effeletiver Nothilfe als auch i
- Kinder gesund und sicher leben und e |ﬂl:'ngf'i5‘195" ;:Diéh-;"-é ) !
frei und selbstbestimmt aufwachsen
kénnen.

Gemeinsam sind wir fir die am meisten benachteiligten Kinder da. Wenn Sie lhren

+ Inhalte, die abholen: Warum Save the e s e arn T doron e S i vl a5
Children? Was bewirkt eine Testamentsspende Co
fur Kinder? Wie funktioniert sie? Wer oder was
kann mir helfen?

« Conversion-Ziele: Ratgeber-Bestellung und
Kontaktmoglichkeiten

ICH BIN FUR SIE DA! RATGEBER TESTAMENT
- e - - Wer sich mit dem Th: Test It Bestellen Sie jetzt den Ratgeber , Ih
+ Weiterfihrende Informationen / interne bescatg. o i Frage —zom o i e dr Wk
- - Teil auch sehr persdnliche. Rania kostenlos und unverbindlich — mit
Ve rI I n ku n g e n ( S p I d e r— We b ) von der Ropp hilft Ihnen gern weiter Hinweisen zur Testamentsgestaltung
und behandelt Ihr Anliegen sowie einem Muster-Testameant.

selbstverstandlich vertraulich.




II. Grundpfeiler im (digitalen) Nachlass-Fundraising

1. Die Landingpage: Was brauchen meine Website-Besucher*innen?

Besonderheiten einer ~ v
Testamentsspenden-Landingpage: Z & R

° ALI Sg eru hte re Lese r = Ia N g ere TeXte un d RATGEBER TESTAMENT PERSONLICHES GESPRACH MIT ONLINE INFORMATIONS-

RANIA VON DER ROPP VERANSTALTUNG

m e h r I n fo rm a tl O n e n (Ve rW e I I d a u e r I st h O h e r) In unserem Ratgeber erhalten Sie Sie haben individuelle Fragen? Ihre Rechtsanwalt Dr. Dietmar Kurze
wichtige Infomationen zur personliche Ansprechpartnerin ist beantwortet Ihre Fragen rund ums
Testamentsgestaltung und einer fiir Sie da und versorgt Sie mit Testament. Zur Aufzeichnung
Testamentsspende. nitzlichen und zuverldssigen gelangen Sie hier:

Informationen.

« Die Menschen kommen mit einer Intention
auf die Website: Flr ihre Entscheidung
bendtigen sie sowohl Wirkungs-Inhalte, als
auch Service-Informationen.

Eridarfilm Testament >

W1,
= - -
- = .,
« Desktop first °— S
DIE SIEBEN ELEMENTE DES FRAGEN UND ANTWORTEN

« Durch Corona-Pandemie: Reflective Donors TESTAMENTS
W e rd e n Z u re a Cti Ve D O n O rs . Hier erfahren Sie, welche Elemente Rund um die Testamentsgestaltung

ein handschriftliches Testament und die Testamentsspende tauchen
beinhalten muss, um rechtssicher zahlreiche Fragen auf. Viele
und wirksam zu sein. beantworten wir lhnen in der Rubrik
"Wissenswertes".

Zur Anleitung >




II. Grundpfeiler im (digitalen) Nachlass-Fundraising

1. Die Landingpage: Was brauchen meine Website-Besucher*innen?

Aufbau und Verlinkungen unserer Landingpage : :
Verteiler-Seite

Achtung:

immer wieder zum Call-

to-Action / den
Conversion-Zielen

Startseiten-Teaser

verlinken

.....

FAQ-Seite

WISSENWERTES
20 TESTAMENTSSPENDEN

WAS WARE, WENN IHR TESTAMENT DIE ZUKUNFT
VERANDERT?

WIR BEANTWORTEN IHRE FRAGEN

Unm amtsssand uber de Thamen Testivmant und Testomentapends B torsarsn
(qaban wir B tar Antmesrtan cuf hhuiy Gestatte Frogen Matirh sanen S
Guch gorme et Kaneokt mit une Qutnefeman, wen S ene sgersde Froge haben

" !
ONLINE-VERANSTALTUNG -
A MEIN TESTAMENT v ICH HABE NOCH KEIN TESTAMENT VERFASST. WARUM
IST DAS SINNVOLL?

1 ESETZUCHE
P S e T

WELCHE VERSCHIEDENEN FORMEN VON
TESTAMENTEN 6IBT ES?

1l

Ratgeber-Bestell-Seite Online-Event-Seite

1. ESEMANDIGES TESTAMENT 2 OFFINTLICHES TESTAMENT
Diasa Form dos Tastiments wid von Do ollevelcha Teatimace wied durch




II. Grundpfeiler im (digitalen) Nachlass-Fundraising
1. Auffindbarkeit der Landingpage

Anzeige T B Sp .
N Y

SE S hm hil‘l I‘I timi I‘ I'I von Athe in Vermachtnis fur das Leben - Mit dem Testament Lebel H "
o/ uc asc e op e u g Ohne \rllzttp:;\'.:,www.aerr;:e-ohzegfenzeh.dzftestah:'l:n?v Test e SUChergebnlsse fur

Anzeige Geben Sie mit Ihrem Testament Hoffnung fiir Menschen in Not. Jetzt informieren

m it d e m Z ie I , i m O rg a n i SC h e n G renzen DZI-Spendensiegel - TUV zertifiziert - Friedensnobelpreis-Trager ’,Te Sta m e n tss pe n d e“

. . . Ihre Spende kommt an Unsere Hilfe im Jemr
Suchmaschinen-Ranking sichtbarer zu werden et e e

Testamentsspende - DRK &.V. DRK ganz oben
https://www.drk.de/spenden/testamentsspende — 1
Mit einer de tragt lhr g langfristig Friichte. Der grofie Vorteil I n d e r

. als gemeinnmzige Organisation ist das DRK von tt]er E@schaﬁssteuer bs.firei‘t um?l alle 0 r- a n isc h e n
° W - Fra g e n Ste I I e n u n d bea n tWO rte n 9 g Zuwendungen flieen ohne Abzug in die humanitare Hilfe. Informieren Sie sich hier . S ugche
d a ra u S S u Ch beg rl ffe e ntW i C ke I n ( Keywo rd S) Testamentsspende | Save the Children Deutschland

https:/fwww.savethechildren.de/unterstuetzen/foerdern-und-vererben/... ~
Die von ihr 1923 verfasste Erkldrung tiber die Rechte des Kindes ist heute Bestandteil der UN-

H H H H Kinderrechtskonvention und gilt in fast allen L&ndemn der Welt.. Ihren Triumph konnte Eglantyne Jebb
° KeyW O rd S I n U b e rSC h rl fte n I n te g rl e re n nicht mehr selbst erleben, denn sie starb 1928 mit nur 52 Jahren. Sie hat in Ihrem Leben nie eine eigene

Familie gegriindet und auch keine eigenen Kinder bekommen

° SCh rel be Texte trotzd e m fu r M e n SCh e n , Die Testamentsspende: Was ist das und auf was muss man achten?

https://www.aktiv-online.de/ratgeber/die-testamentsspende-was-ist-das... »
12.10.2020 - Wer nach seinem Tod Gutes tun mdchte, bedenkt in seinem Testament manchmal eine

n i C h t fl._:l r S u C h m a s C h i n e n gemeinniitzige Organisation oder Stiftung. Manche sprechen hier von einer , Testamentsspende”. Ein

Experte erklart, worauf man dabei achten sollte.

Siehe Save the Children Deutschland e.V. Ergebnisse firtestaments... >

Mit einer Testamentsspende Gutes bewirken
https://asb.de/spenden-stiften/testamentspende ~

Neben einer Testamentsspende in Form einer Erbschaft oder eines Verméachtnisses kénnen Sie auch in
Ihrem Testament die Griindung einer eigenen Stiftung oder einer Zustiftung veranlassen. Sie helfen damit
{iber Ihr Leben hinaus. Dabei bleibt Ihr Verm&gen erhalten, nur die Zinsertrage werden fiir die
stiftungszwecke eingesetzt

Vererben mit einer Testamentsspende - Welthungerhilfe

An interne und externe Verlinkungen denken! v oot et insrapan. -

sinnvoll vererben Sie wollen sich mit einer Testamentsspende Gber Ihr Leben hinaus fir eine Welt ohne

Hunger einsetzen? Jetzt informieren




II. Grundpfeiler im (digitalen) Nachlass-Fundraising
1. Auffindbarkeit der Landingpage

~ (W) L TIPS A WWWLDINGLCOTTI/SEATCTHE 4= LESLEMIETISPENUE S UT+RINUEI QS == s

SEA/ Su Ch maSCh i nenwerbu ng Cglfeslga?/e B¥ Microsoft Bing testamentspende fiir Kinder BS p u :
e wewe e e eec SUChergebnisse far

. . . .. . the
mit dem Zlgl, einen dfar obersten Platze im Children \ Testamentsspende
S u Ch ma SCh InNen- Ra g k| g g ZU e rh a Iten u nd Mit dem Erbe Kindern helfen - Testamentsspende verfiig

. . . https://www.savethechildren.de/testament/spende - fu r- Ki n d e r-“
Interessenten direkt auf die Landingpage zu lotsen e e e

Du hast savethechildren.de 4 Mal in den letzten 90 Tagen besucht.

Alice's Erbe DZI Spendensiegel
Ein Einzelner kann viel bewirken Wir sind gepriift und empfohlen.
und Bleibendes hinterlassen Ihre Spende kommt garantiert an

Nur Ergebnisse von savethechildren.de anzeigen

¢ Bezahlte Kampagne 9 Stete KontrO”e und Ihre Testamentsspende - Welthungerhilfe Welthungerhllfe

H m H https://www.welthungerhilfe.de/testaments/spende ~
O ptl I e ru n g Anzeige Ihr Verméchtnis fiir eine Welt chne Hunger und Armut. Wir unterstiitzen Sie gern. Ihr letzter Wille a n 2 . Stel Ie d e r
fiir eine bessere Zukunft. Bestellen Sie unseren Ratgeber. B
ezahl-

Jetzt online spenden So wirkt Ihre Spende

- W-Fragen stellen und beantworten - daraus Anzeigen
Keywords und Keyword-Gruppen bilden

Das DRK bendtigt lhre Hilfe - Testamentsspende
https:/www.drk.de/testament/spenden ~

H - - - Anzeige Unser Ratgeber bietet Ihnen niitzliche Informationen fiir Ihre persdnliche Nachlassplanung. Mit
L4 2 E rg e b n I SI I Ste n : S E O u n d S EA ko n ku rrl e re n n I C h t einer Testamentsspende beim DRK hinterlassen Sie Spuren im Herzen anderer.
Jetzt spenden DRK-Mitglied werden
Uber DRK Spendentransparenz

Kinder vorm Verhungern retten - Aus Verzweiflung wird Hoffnung
https://www.unicef.de/dauerspende -

Anzeige Helfen Sie mit Ihrer regelmaBigen Spende, Kinderleben zu retten. Familien in Afrika rutschen in
die Armut. Die Kinder leiden Hunger. Jetzt Pate werden

Testamentsspenden helfen uns dabei, den am meisten benachteiligten
Kindern dieser Welt zu einer besseren Zukunft zu verhelfen — sowohl mit

[ 1 1+ 1 schneller und effektiver Nothilfe als auch in langfristigen Projekten. Save the
AC h t u n g 1 B I tte V4 g e g e n Se Itl g n I C h t a Uf Children ist die grofite unabh&ngige Kinderrechtsorganisation der Welt. Wir
verbessern das Leben von Kindern weltweit.

We rbea n Ze i g e n kl i C ke n " J ed e r Kl i C k kOStet " Testamentsspende | Save the Children Deutschland

& www.savethechildren.de/unterstuetzen/foerdern-und-vererben/testamentsspen...




II. Grundpfeiler im (digitalen) Nachlass-Fundraising

3. Weitere Online-Angebote: E-Mail-Journey, Online-Testaments-Veranstaltung

Digitale Legats-Donor-Journey

mit dem Ziel, Interessent*innen zu binden und auf
ihrer Reise hin zu einer Testamentsspende zu

begleiten
« richtige Botschaft flr richtige*n Empfanger*in ;g
zum richtigen Zeitpunkt .News|etter___
« Digitale Touchpoints: Landingpage, .O_nline-Event-
Kontaktformular, E-Mail, Newsletter, Online-Event Einladung
« Content, Content, Content! Z. B. weichere ‘II\\I/Ia_thfass—E—
al

Themen, juristische Service-Themen,
Testimonials, Interviews

®
. i i Testaments-
Einbindung in andere Journeys ... ? Ratgeber-

Download



II. Grundpfeiler im (digitalen) Nachlass-Fundraising

3. Weitere Online-Angebote: E-Mail-Journey, Online-Testaments-Veranstaltung

Wie kann ich das
Online-Event
bewerben?

Die Online-Testaments-Veranstaltung

mit dem Ziel, bereits Interessierten oder dem
Spender*innen-Pool ein zusatzliches Angebot zu bieten
(oder neue Interessierte zu gewinnen)

Wen will ich einladen? Exklusiv oder das ,WWW"?

Wie, mit wem und wo setze ich das Online-Event um?

Was will ich prasentieren?

Wie bewerbe ich das Online-Event?

Je nachdem, wie ich das Online-Event gestalte, dient
es als Bindungs- und als Akquise-Instrument.




III. Wie finde ich Legats-Interessent*innen im Netz?

1. Soziale Medien: Facebook, YouTube etc.

Soziale Medien: Facebook, YouTube etc.
mit dem Ziel neue Interessent*innen im WWW fur

AVEOe
das Thema Testamentsspende zu finden . |
@ savethechildren_de @  Wechic wnden &~
Save the Children Ehathe 694 Beitrage 7.405 Abonnenten 390 abonniert
c"...'.'.,".'.'. Deutschland @ m Children Save the Children Deutschland
vethechildrenDE - Non-profit organisati Jedes Kind hat das Recht auf

@ Nahrung, 8 Bildung. P Schutz. @ Gesundheit & [ eine Zukunft
News | Spenden | Petitionen | Datenschutz [li|
wiww savethechildren.de/highlights

1. eigene Kanale nutzen

rvest o friducissima, harrisbertincrty ucoh_berkin

* in den eigenen Kanalen sind einem die
Follower*innen, Freund*innen geneigt

« alle Inhalte rund um die Méglichkeiten der
Testamentsspende eignen sich, um in den Social-
Media—-Kanalen gestreut zu werden

L1
® 0 = ®
Start hr Netzwerk Jobs Nachrichten M

Familienabsicherung - Beim Marktfiihrer* bestens abgesichert - z. B. fiir nur 2,38 € it

« Jeder ,Like" schafft Reichweite :§5 JEOES KIND AT
_ _ \} &8 DAS RECHT AUF NAHRUNG
« Community-Management muss eingeplant werden e

Save The Children Deutschland

Gemeinsam mit lhrem Unternehmen helfen wir Kindern in Not.
Sozi inrichtungen - Berlin, Berlin - 1.134 Follower

Soziale Ei
ﬁ‘ Lea Meyer und 27 weitere Kontakte arbeiten hier 111 Beschaftigte

Zur Website & V Follower:in

Start Ihr Unternehmen Info Beitrage Jobs Personen Events Videos

Achtung: Inhalte erscheinen nicht automatisch in den
Newsfeeds der Follower*innen/Abonnent*innen




III. Wie finde ich Legats-Interessent*innen im Netz?

1. Soziale Medien: Facebook, YouTube etc.

’.g‘_ Save the Children Deutschiand
Qs Sponsored (demo) - &

Kindern in Not langfristig helfen. Mit einer Testamentsspende in Erinnerung
bleiben.

2. Paid Social

« Ziel der Kampagne festlegen (Conversion,
Landingpage, Budget)
J ONLINE-VERANSTALTUNG

« verschiedene Ads entwerfen (Video-Ads, Bild-Text-
Ads...)

« Smarte Zielgruppen identifizieren (z. B. Interessen, - M @
Alter, Region, NGO-affin oder, wenn madglich, bereits e atven denen man s vrerbn kamy wemn ma sl

Testamentsspenden helfen Learn More

MEIN TESTAMENT [l

ES GIBT UBER 800 KINDER,
DIE NACH IHR BENANNT SIND. §

1 1 Kostenlose Broschire bestel keine Erben mehr hat. Krebsstiftung, Kinderheime, Tierschutz
Lookalikes bilden)
00w 310 18 Commen ts 50 Shares 34K Views Gefallt mir - Antworten - Nachricht - 1 Tag(e) Os

° Stete Optimierung der Kampagne 9 Z. B. Stél"kerer @ Rosemarie Albert das muss jeder selbst entscheiden

Gefallt mir - Antworten - Nachricht - 1 Tag(e) Os >

Fokus auf Lookalikes oder Fokus auf Prospection T
- b R t t. Save the Children Deutschland @ Hallo Peggy
Lorke, ob oder wie man die Arbeit von Save the
g eg e n u e r e a rg e I n g e Children fiir Kinder in Not unterstiitzt, ist natiirlich
jedem selbst {iberlassen. Da uns aber viele Fragen
von Menschen erreichen, die sich fiir das Thema
Te g Itung und T pend:
erreichen, wollen wir diesem Interesse mit der
Online-Veranstaltung Rechnung tragen. Es ist
lediglich ein Angebot fiir Ir ierte. Viele GriiBe,

das Team von Save the Children Qs ¢

Achtung: bei Paid-Social-Kampagnen mehr Ressourcen SRR—————
fiir das Community-Management einplanen o

irgendwo erklart werden.

Rafillt mir . Antwinrtan . Manhricht | & Qtd o 1




III. Wie finde ich Legats-Interessent*innen im Netz?

2. Weitere Moglichkeiten: Banner-Werbung, Native-Ads etc.

onNLINe

[re QA o] =< 2 J=== DERWESTEN

Weitere Online-Marketing-Moglichkeiten e B -l

Diese 3 Urlaubsziele am Mittelmeer sind

Mann geht Gber Flohmarkt in Essen - und macht eine irre Entdeckung

.& Nearder belel

noch echte Geheimtipps

mit dem Ziel, neue Interessent*innen im WWW fur
das Thema Testamentsspende zu finden

« Native-Advertisement

Swngowner: dhe Kahar auf Skist

- Display-Werbung auf themenverwandten Webseiten = e e

Strafle in Essen entdeckte ein Mann (32) Mitte April die
Sie sehnen sich nach Sommerurlaub und fiirchten gleichzeitig sprichwrtliche Stecknadel im Heahaufen.

Tour und Gber Wer Lust hat, was
Neues auszuprobieren und abseits ausgetretener Beim DL der Ver stief} der Mann aus

° B I O g Touristenpfade wandeln will, fir den haben wir drei ultimative Essen 2uf elnen Gegenszand, der ihen BuBerst bekannt vorkam.
Geheimtipps in Europa.

Bel naherer Betrachtung stelite er fest: Das ist ja meins!

° Vi d eo _ M a rketi n g ;;"M:sr::;:;g.ro: Steilkisten, Fjorde, Schluchten und Mann findet gestoblanes Werkzeug auf Flohmarkt i

Mit etwas Gber 13.000 Quadratkilometern ist Montenegro, das Essen
zwischen Kroatien und Albanien an der Adna liegy, zwar einer der
Kleinsten Staaten in Europa, verfugt aber Uber eine unglaubliche

L4 e tC . landschaftliche Vielfalt. Der circa 200 Kilometer lange
Kustenabschnitt wartet mit einer malerischen, karstigen Steilkaste
auf. Ganz im Norden befindet sich die berGhmte vvngBergen Wietler: Dle Maschine wac dem Exsencr vund Zyseh Wochen auvor
fgesaumte Bucht von Kotor, die sich wie ein Fjord uber 30 Kilometer gestohlen worden.

ins Landesinnere erstreckt.

An elnem der Stande auf dem Flohmarkt in Essen entdeckte der
32-Jahrge unter zahireichen Arbeitsmaschinen seine eigene

Vioran er seine Maschine erkannte? Ganz einfach: Auf dem

dazugehtrigen Koffer war sein Name notiert. Der 32.Jahrige rief
Das kénnte Sie auch interessieren B Smariteed
sofort die Polizel.

Save the Chidven Focus [Pariner Manages

Mit einer hat BMW mit Elektro-
Erinnerung bleibent Mahr erfahren. Auro:




KPIs, Tracking und stete Optimierung

Wir mussen im digitalen Zeitalter Daten einsetzen, um unsere Ziele zu erreichen. KPIs sind dazu
ein unverzichtbares Werkzeug. Stete Optimierung ermoglicht den grof3ten Erfolg.

1. Welche KPIs (Key Performance Indicators) habe ich pro MaBnahme? SMART denken...

Conversions (oder Leads) wie Ratgeber-Bestellungen, Anrufe, Online-Event-Teilnahme, Newsletter-Anmeldungen
Kosten-Modelle verstehen und nutzen: CTR, CPC, TKP...

Reichweite: Impressions oder Video-Views

Website-Traffic: Besucher*innenzahl, Absprungraten, demografische Daten etc.

2. Evaluierung und Tracking mit Webanalyse-Tools

Google Analytics
Facebook-Auswertungen
YouTube-Studio

bzw. Nutzer-Verhalten per Umfrage

3. Optimieren

« Uber welche Kanile/WerbemaBnahmen kommen meine Website-Besucher*innen?
* Gelingen meine Conversion-Ziele?
* Wie sind meine Absprungraten?



Konklusion

1. Digitales Nachlass-Fundraising bietet die Mo6glichkeit, mit einer digitaler
werdenden Zielgruppe in Kontakt zu kommen und sie zu informieren.

Offline
Online

2. Digitales Nachlass-Fundraising ist verhaltnismaBig kostenginstig,
barrierearm, Uberregional und hat sowohl eine groBe Reichweite als
auch die Mdéglichkeit zu spitzem Targeting.

3. Die Kanale sollten nicht separat, sondern miteinander funktionieren.
Zuerst die bestehenden (digitalen) Kanale nutzen, dann neue Kanale
testen und erschlieBen.

4. Digitale MaBnahmen kdnnen sowohl fir die Akquise von
Testamentsspenden-Interessierten als auch zu ihrer Bindung eingesetzt
werden.

Digitale MaBnahmen sind ein fester Bestandteil im BlumenstrauB3 des Nachlass-Fundraisings.
ABER: Das Bedlrfnis nach einem (echten) personlichen Kontakt wird damit nicht sinken.
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Rania von der Ropp
Ansprechpartnerin Erben & Vererben

bei Save the Children Deutschland e.V.

E-Mail: Rania.Ropp@savethechildren.de
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